Helena Szczuka-Kalensky: W tym odcinku podcastu Fundacji Avalon
#WystarczyZaczaé¢ bedziemy rozmawia¢ o nowoczesnych technologiach i innowacjach
w dostepnosci oraz o tym, jak wptywaja na zycie oséb z niepetnosprawnosciami.
Naszym gosciem jest Andrzej Byszewski, innowator i wizjoner nowych technologii,
ktérego motto brzmi: ,Interesuje mnie innowacyjna technologia, nie ta z dzis, ale ta, co
bedzie za 10 i wiecej lat”. Do tego, jak Swiat bedzie wygladat za dekade, dojdziemy, ale
na poczatku chciatabym Cie zapytaé: kiedy méwimy o technologiach dla dostepnosci,
to czy méwimy o jakichs juz konkretnych narzedziach, konkretnych rozwigzaniach, czy
to jest jeszcze dopiero taki temat na zasadzie zmiany myslenia i Swiata, w ktdrym
chcielibysmy zy¢, ale jeszcze tam nie jestesmy?

Andrzej Byszewski: Nowe technologie, jezeli chodzi o dostepnos¢ — dostepnosé
szeroko pojeta, nie tylko dla oséb z niepetnosprawnosciami, myslimy o osobach
senioralnych, myslimy o osobach, ktére majg uraz lub sa po jakims wypadku i chwilowo
ich czynnosci sg wytagczone — tez potrzebuja dostepnosci. A w bardzo pragmatyczny
sposob, jak popatrzymy na osobe, ktéra wydaje sie nam, ze nie potrzebuje dostepnosci,
ale nosi juz okulary, to tez korzysta z technologii wspomagajacych. | szeroka jest gama
0s6b, ktore potrzebuja dostepnosci, potrzebuja nowych technologii i korzystajg z nich.
Ja bardzo czesto na réznych panelach, konferencjach, szkoleniach pytam osoby
stuchajgce wyktadu: ,,Szanowni Panstwo, czy ktos z Was korzystat z dostepnosci?”
Widze po sali dwie, trzy rece w gorze. Drugie moje skierowanie stéw do tych oséb jest
takie: ,Szanowni Panstwo, a kto zWas chociaz raz w zyciu powiekszyt na swoim
telefonie zdjecie?” Pojawia sie wéwczas twierdzaco ,,las rgk”. Zatem, Szanowni
Panstwo, Wy wszyscy skorzystaliscie z dostepnosci. Wy wszyscy korzystacie z
dostepnosci, nawet tego nie wiedzgc, wiec dostepnosé dotyczy nas wszystkich i jest
technologicznie uwarunkowana juz dzisiaj, bo wszyscy korzystamy z aplikacji, ktére w
czyms$ nam pomagaja, i technologii, ktéra nam w czyms pomaga. A zeby oprze¢ moja
teze o jakis dowdd: ja wywodze sie z rynku ICT, czyli na styku telekomunikacji i
informatyki, i ja doskonale wiem, ze te wszystkie ustugi, nowe technologie, z ktérych
korzystamy w ramach dostepnosci, bez infrastruktury telekomunikacyjnej, ktéra rozwija
sie od 30 lat bardzo mocno, nie bylibysmy w stanie nic zrobié. Nie mieliby$smy dzisiaj
internetu, nie mielibysmy ustug operatorskich, nie moglibysmy korzystac ze stron
internetowych, z e-commerce i zwielu funkcji, ktére dzisiaj wydajg nam sie bardzo
naturalne. Znam z historii, ze 30 lat temu na konferencji w Stanach Zjednoczonych, jak
wybuchta dyskusja na temat tego, ze za 15-30 lat bedziemy wszyscy kupowac produkty
codziennego uzytku w internecie, to wszystkie gazety amerykanskie tego prelegenta
wysmiaty. Nikt nie chciat w to uwierzy¢, a dzisiaj moja mama, ktéra ma 87 lat, korzysta z
mObywatela, z IKP (Internetowe Konto Pacjenta), z WhatsAppa i z wielu, wielu aplikacji,
ma swojego laptopa, robi zdjecia w ogrodzie swoich ulubionych kwiatkdéw, roslini je
wyswyta, i wyszukuje mirzeczy, ktére uwaza, ze sg mi niezbedne i potrzebne do jakich$
tam potrzeb domowych czy takiego dnia codziennego. Nie ma to granic. Po to to méwie,



zeby pokazac i uswiadomic¢, ze nie ma granic. Dostepnos$¢ potrzebna jest nam
wszystkim.

Helena Szczuka-Kalensky: Ja dwa tygodnie temu rozbitam telefon i wtedy sobie
uswiadomitam, jak bardzo ta technologia jest obecna w moim zyciu, bo w telefonie
zastepczym nie miatam nic. Ani kontaktow, ani aplikacji, zupetnie nic. | nagle okazato
sie, jak bardzo te dostepne, takie tez UX-owe rozwigzania sg wazne, poniewaz
zainstalowanie ich wszystkich zajeto mi bardzo duzo czasu. Pézniej miatam tez takie
przeswiadczenie, ze jestem wrecz niewolnikiem tych technologii, tych systemow, tych
korporaciji, bo ja sobie po prostu nie daje z tym rady. Ale ja mysle o sobie, ze na co dzien
sprawnie postuguje sie technologia. Ale jezeli na przyktad jest osoba starsza czy jakas
osoba, ktdra nie czuje sie z tymi technologiami najsprawniej czy tez po prostu
swobodnie, to co dla Ciebie jest takim elementem najwazniejszym w tym wszystkim?
Czy to sg wtasnie konkretne rozwigzania, czy to jest jakis sposéb myslenia, czy to jest
UX, czy to sg narzedzia? Jak bys to nazwat?

Andrzej Byszewski: Generalnie rzecz biorgc, patrzac na catos¢ rozwoju technologii,
czy to jest osoba, ktéra umie sie tym obstugiwac, czy jest osobg starszg, czy to jest
osoba na przyktad z niepetnosprawnoscia intelektualna, nikt nie ucieknie od nowych
technologii. Tak jak méwisz, rozbit Ci sie telefon i pare godzin trwa zalogowanie sie do
tego wszystkiego starego, co byto w poprzednim telefonie. W tej chwili w ramach
dostepnosci producenci rozwigzah juz wprowadzajg tak zwang synchronizacje dwdch
urzadzen, bo nie zawsze rozbity telefon jest telefonem nieczynnym. Lub inne
rozwigzania: mamy przy ustugach operatorskich, w ramach wtasnie szeroko pojete;j
dostepnosci, synchronizacje do chmury, wiec bardzo szybko mozna sobie $ciggngc¢ na
nowy telefon caty obraz poprzedniego urzadzenia i z tego korzysta¢ na co dzien w
nowym urzgadzeniu. Wiadomo, ze mimo tego, ze mamy regulacje oraz polski i Europejski
Akt o Dostepnosci Produktéw i Ustug Cyfrowych, to jeszcze znajdg sie elementy,
aplikacje czy rozwigzania, ktore sg niedostepne. Ale regulacja prowadzi w tej chwili do
tego, ze im wiecej zgtoszen braku dostepnosci do PFRON czy do UKE, to producenci
wychodzg naprzeciw, zeby wtasnie zabezpieczy¢ takie sytuacje, o ktérych Ty méwisz,
czy zabezpieczy¢ potrzeby osdéb, ktére moga mie¢ problem cyfrowy. | to tez nazywa sie
cyfrowym wykluczeniem. Jest taki program przy Ministerstwie Cyfryzacji, ktéry nazywa
sie Cyfrowe Panstwo 2030. Jak dzisiaj mamy legitymacje w mObywatelu, legitymacje
dla osdb z niepetnosprawnoscia, inne legitymacje, inne ustugi, inne powiadomienia w
tak zwanym portfelu cyfrowym, my dzisiaj z tego korzystamy i to tez wtasnie jest
dostepnosciowe. | to tez jest potrzebne, i to tez skraca nam droge uzyskania naszych
Swiadczen czy nawet skrocania sktadania wnioskéw o kolejne dokumenty, czy
wylegitymowania sie dokumentem cyfrowym, gdy znajdujemy sie w przychodni, w
szpitalu, na uczelni, przed egzaminem. Mozemy wylegitymowac sie, nie musimy nosi¢
tego dokumentu, nie musimy sie po niego gdzies specjalnie udawac¢. Mamy to wszystko



w jednym miejscu, na cyfrowo, czyli bardzo mocno dostepna ustuga cyfrowa w
administracji publiczne;.

Helena Szczuka-Kalensky: A czy myslisz, ze... No bo méwimy o technologiach, ze to
jest utatwienie, prawda? No bo tworzymy to tak naprawde gtdwnie po to, zeby nam byto
w zyciu tatwiej, bardziej komfortowo, zeby czas zaoszczedzic, ale czy postrzegasz
gdzies jakies zagrozenia tego bardzo dynamicznego rozwoju?

Andrzej Byszewski: Czesto pada to pytanie. Ja ktdce sie w internecie, bardzo czesto w
mediach, bo jestem zwolennikiem, lubie bardzo technologie, nie traktuje technologii
jako gadzet, tylko jak cos$, co jest potrzebne i w ramach szerokiej dostepnosci z tego
korzystamy. Bardzo czesto ktéce sie w momencie, kiedy ktos mowi, ze sztuczna
inteligencja i nowe technologie zabiorg mi prace, zabiorag mi rozwigzania, do ktérych
jestem przyzwyczajony. Ale tak nie jest i nie bedzie pod jednym warunkiem: pod takim
warunkiem, ze my sie nhauczymy korzysta¢ z nowej technologii, nauczymy sie smart
city, smart home, internetu rzeczy, nauczymy sie sztucznej inteligencji, a nie bedziemy
liczyli, ze nowa technologia zrobi to za nas. Bo jezeli kto$ mysli, ze sztuczna inteligencja
wykona za niego prace, to juz przegrat.

Helena Szczuka-Kalensky: A pod katem regulacji? Bo czesto méwimy o tym, kto jest
wtascicielem naszych danych, w jaki sposéb te dane sg przechowywane czy tez w jaki
sposob sg pdzniej wykorzystywane. Mowimy o tym, w jaki sposdb technologie sg tez
wykorzystywane przeciwko ham przez ludzi, ktérzy zwyczajnie chcg nas oszukac,
okras¢. Czy te regulacje nadgzajg za technologiami u nas w kraju? Nie wiem, jak jest u
nasinie wiem tez, jak jest winnych krajach europejskich, ale to mnie bardzo interesuje.

Andrzej Byszewski: Jezeli popatrzeé na ogdét tematu, to ogét tematu wyglada w ten
sposoéb, ze w Polsce od wielu lat, pomimo tego, ze zmieniaty sie rézne opcje polityczne,
zawsze byta dbatosc¢ o cyfryzacje panstwa. | naprawde Polska stoi w bardzo dobrym
szeregu, jezeli chodzi o cyfryzacje panstwa. To, co sie wydarzyto w ostatnich latach —
aktywne korzystanie z technologii przez osoby z niepetnosprawnosciami podczas
epidemii COVID-19, korzystanie chociazby z e-recepty. Ze swojego podwdrka wiem, ze
mi to bardzo utatwito zycie, gdzie musze odnawiac jakies tam badania, odnawiaé
recepty i nie musiatem wychodzié¢ na zewnatrz, nie musiatem naraza¢ swojego zdrowia.
Bardzo wiele 0séb, ktére majg problemy ze zdrowiem, bardzo z tego skorzystato. Czy
rozwigzania typu mObywatel, czy dotozona niedawno legitymacja osob z
niepetnosprawnosciami jako dokument cyfrowy i nadanie waznosci prawnej powoduje
to, ze mamy uproszczone zycie. To jest wtasnie dostepnosc¢. W Polsce, jezeli chodzi o
zabezpieczenia, pewnosé danych jest bardzo wysoka. Polski inzynier ,,potrafi” i polski
inzynier zawsze w Swiecie byt doceniany, i mamy wiele przyktadéw, gdzie powstajg
rozwigzania pomocowe, rozwigzania, ktére sg bezpieczne. Modele sztucznej
inteligenciji, jak na przyktad stworzony przez Ministerstwo Cyfryzacji PLLUM, czy



spoteczny Bielik, czy takie rozwigzania jak awatary od Migam.ai do ttumaczenia jezyka
migowego, czy aplikacja Vision Access Al, ktdra stuzy do cyfrowego audytu przestrzeni
miejskich i budynkoéw. Jest tez wiele réznych rozwigzan jako asystenci sztuczne;j
inteligenciji, jak taka polska aplikacja Assistant Al zwana Herbatnik (herbatnik.com.pl).
Bardzo fajna nazwa dla oséb senioralnych, trafiona w dziesiatke, ktéra pomaga osobie
starszej, senioralnej spedzi¢ dzien zdrowo i produktywnie. Osoba wstaje, wita jg
asystent Al, proponuje $niadanie, potrafi utozy¢ diete wzgledem danej osoby, uczy sie
tej diety, sprawdza pogode, proponuje spacer lub nie proponuje spaceru, bo jest $nieg,
deszcz, Slisko. Proponuje potaczy¢ sie z telewizorem smart i wyswietla wycieczke po
Wenecji, czy ma funkcje SOS, gdzie osoba z niepetnosprawnoscig czy osoba senioralna
— a wsrdd osob senioralnych mamy tez osoby z r6zng niepetnosprawnoscig — czy
osoba, ktéra ma tylko chwilowy defekt ze zdrowiem, i taki asystent Al jak
herbatnik.com.pl daje natychmiast powiadomienie do specjalnych, zapunktowanych
stuzb lub do osoby typu cérka, syn, przyjaciel rodziny, sgsiad. | takich rozwigzan jest
coraz wiecej, i w katalogu rozwigzan swiatowych, gdzie wyszukuje bardzo czesto
rozwigzan powigzanych z nowg technologia, odnajduje bardzo duzo rozwigzan
polskich, ktére pokazuja sie na konferencjach, na targach w Arabii Saudyjskiej, w
Stanach Zjednoczonych, w Japonii, w Wielkiej Brytanii. Dzisiaj na panelu, na konferenc;ji
Fundacji Avalon, miatem goscia — Panig Ewe Bukowska z firmy Cosmo by Filisia z
Londynu, ktdra specjalnie przyjechata i opowiadata o bardzo innowacyjnych sensorach
dla os6b z niepetnosprawnosciag i 0sob senioralnych, dzieki ktérym mozna wieloma
funkcjami typu smart dom sterowadé, czy odpali¢ komputer, zapali¢ swiatto, podnies¢
rolety, nie uzywajac sity. Jest wiele takich rozwigzan i popatrzmy, ze jest tutaj wtasnie ta
mysl polska, jak chociazby ElevenLabs, ktére zatozyto dwdch Polakow — firma, ktérej
technologia pomaga osobom tracacym gtos w ramach réznych schorzen. Dopdki tego
gtosu nie stracg i potrafig cos jeszcze powiedzie¢, nagrywaja przez 30 minut préobke
gtosu i klonuje sie ten gtos w ElevenlLabs. | pdZniej te osoby, po catkowitej utracie gtosu,
moga rozmawiac z najblizszymi swoim gtosem, jeszcze sprzed jego utraty. | to sg rzeczy
cudowne, wspaniate, ktore mamy na co dzienh. Dzieki czemu? Dzieki technologii. To nie
sa rzeczy w tej chwili wizjonerskie, tylko te rzeczy sie dziejg i wcale nie kosztujg duzo.

Helena Szczuka-Kalensky: A skad czerpac¢ wiedze o tym? Jezeli mamy cztowieka, ktory
ma takag potrzebe pod katem narzedzia do komunikacji od ElevenLabs na przyktad, ale
tez tego asystenta od herbatnik.com.pl, jak to znalez¢?

Andrzej Byszewski: W bardzo prosty sposob. Takim przyczétkiem, gdzie mozna takie
rzeczy znalezé, jest chociazby Konferencja Fundacji Avalon, gdzie dzisiaj ustyszeliSmy o
réznych rozwigzaniach, gdzie spotykamy ludzi, ktérzy majag rézne potrzeby. Ja po
naszym panelu technologicznym pare rozméw juz przeprowadzitem. Na przyktad jedna
rozmowa, ktdra bardzo zostata mi w gtowie i o ktérej mysle, i bede chciat zrealizowaé to
rozwigzanie: z uczelni muzycznej osoba, ktdra jest Spiewakiem, traci wzrok. A spiewak



Spiewa i czyta z nut. | teraz jak jemu poméc? Wiec trzeba odnalez¢ aplikacje, ktéra
sama czyta nuty, podaje te nuty i czyta je do ucha, do stuchawki. | wtedy ten $piewak
nie bedzie musiat uczy¢ sie tych nagran ze stuchu, z audio, tylko po prostu bedzie miat
wtozong w model sztucznej inteligenc;ji aplikacje z nutami, ktérych musi sie nauczy¢,
zeby dobrze zaspiewac. Te nuty zostang przeczytane z aplikacji do uchaiw ten sposéb
bedzie mogt cwiczy¢ przed wystepem. O wielu rozwigzaniach dowiedziatem sie wtasnie
na takich konferencjach, przy takich rozmmowach. Ja jeszcze zachecam wszystkich,
ktérym lezy na sercu dostepnosé i chcg pomagaé osobom potrzebujgcym dostepnosci,
zeby na innych konferencjach — dotyczacych cyberbezpieczenstwa, zywnosciowych,
rolnictwa, transportu, stuzby zdrowia — tam wychodzili i tam moéwili o dostepnosci,
tam pokazywali. Na przyktad w Polsce jest bardzo duza potrzeba realizowania takiego
projektu. Ja go nazywam — opisatem ten projekt — Projekt Cybertarcza. Na czym ten
projekt polega? Polega na tym, ze poza stuzbg cywilng, jaka jest organizowana, osoby z
niepetnosprawnosciami nie sg w ramach swoich niepetnosprawnosci zidentyfikowane
pod katem bezpieczenstwa przy nagtym wybuchu wojny, nagtej powodzi, jakiegos
obszernego pozaru czy epidemii. Tak naprawde te osoby sa w domach, sg zamkniete iw
ramach ewakuacji czy dostarczenia odpowiednich lekéw, bo nie ma innej drogi, bo jest
kleska jakiegos stopnia, te osoby sg porzucone, zostawione. Awsréd osoéb z
niepetnosprawnosciami, osob potrzebujacych dostepnosci, jest bardzo duzy procent
ludzi, ktérzy Swietnie poruszajg sie w cyberswiecie. Dlaczego? Bo od zawsze tego
cyberswiata potrzebujg. Od zawsze ten cyberswiat tamie ich bariery. | nalezatoby
zbudowac taka sie¢ w Polsce wtasnie z tych osdéb i powigzaé je, skatalogowacé ich
potrzeby w ramach zastosowania sztucznej inteligencji. W sytuacji takiego zagrozenia
te osoby bedg umiaty sie odnalez¢, umiaty odnalezé odpowiednie stuzby cywilne,
zawiadomi¢ je, przekazac ze swojego katalogu te potrzeby i zosta¢ w nie zaopatrzone. A
to pomoze tez wtym, ze do danej osoby nie przyjdzie pomoc niepotrzebna, bardzo
kosztowna. To obnizy koszty funkcjonowania panstwa i stuzb. Tak samo duzo mowi sie i
dyskutuje w internecie czy w programach telewizyjnych na temat tak zwanego plecaka
ewakuacyjnego. Przejrzatem kilka rodzajow tych plecakow i uwazam, ze potrzebne jest
skonfigurowanie plecaka ewakuacyjnego wtasnie dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Bo czego innego potrzebuje osoba z niepetnosprawnoscia, inaczej wykonuje rézne
czynnosci, bierze inne leki, ma inne potrzeby higieniczne i komunikacyjne. Ten plecak
musi by¢ inaczej wyposazony. | tu jest wyzwanie dla panistwa polskiego, dla rzadzacych
w ramach tej Cybertarczy Osob z Niepetnosprawnosciami czy Cybertarczy
Dostepnosci, zeby taki projekt i taki program wprowadzié, zacza¢ go realizowac i zeby
on w ramach poczucia bezpieczenstwa obywatelskiego zaczat funkcjonowacé. Do tego
potrzebne sg tez osoby, ktdre przeszkolg, ktére bedg miaty wiedze, i potrzebny jest
sprzet. Wyobrazmy sobie, ze na nieszczescie mamy jakie$ zawirowania wojenne i pada
sie¢ internetowa. Dobrze by byto, zeby takie punkty cybertarczy dla oséb z
niepetnosprawnosciami posiadaty rozwigzania oparte o Starlink, gdzie nie stracag



potgczenia, bo bedg to potgczenia internetowe przez system satelitarny, i wiele, wiele
tego typu rozwigzan.

Helena Szczuka-Kalensky: To jest tez ciekawe, co powiedziates, bo stereotypowo
postrzegamy dostepnos¢ jako sprawe 0s6b z niepetnosprawnosciami. Méwimy czesto
o nich, ze to sg osoby o specjalnych, wyjatkowych, szczegdlnych potrzebach. Ja tak
sobie zawsze mysle, pracujac dla Fundacji Avalon, ze wiekszos$¢ tych potrzeb mamy
naprawde wspoélne. R6znorodnosc¢ i szczegdlnosé tych potrzeb polega raczej na tym, ze
czasami potrzebujemy szczegdlnych rozwigzan, jak te potrzeby zrealizowaé. Ale
stereotypowo postrzegamy, ze to osoby z niepetnosprawnosciami sg gtownie
odbiorcami tej dostepnosci, a nie dostrzegamy ich czesto jako twércow tej dostepnosci
i tworcow tych technologii. To wtasnie sg osoby, ktére majg jakas potrzebe, majag
specjalny rodzaj realizacji tej potrzeby i moga tak naprawde od strony kreacji zasili¢
tworcow i ostatecznie stworzy¢ cos, z czego pozniej korzystamy bardzo powszechnie.
Kto w pracy po cichu nie oglada filmikéw w internecie i nie korzysta z napisow czy
wtasnie z lupy, o ktérej wspomniates? Czy to jest rzeczywiscie tak, ze ta dostepnosé
jest tworzona we wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami? Te technologie sg
tak tworzone, czy tylko tak mi sie wydaje?

Andrzej Byszewski: Odpowiem w ten sposdéb: w misji #CyberSprawni #CyberMocni
mamy skatalogowane ponad piec¢dziesigt réznych rozwigzan innowacyjnych i
startupowych opartych o nowe technologie, o asystencje nowych technologii, budujac
wtasnie sie¢ asystencji New Tech. Zwracamy na to uwage i chociazby bardzo prosta,
pragmatyczna rzecz, ktérg zrobiliSmy dzieki wspodtpracy z firma Dell: tak zwane
cyberbiurko, ktére jest dostosowane do trzech rodzajéw niepetnosprawnosci. Do
stworzenia tego produktu zaprosiliSmy trzy grupy oséb z niepetnosprawnosciami: osoby
z niepetnosprawnoscia ruchowa, sensoryczng (stuch i wzrok) oraz neuroréznorodna.
ZapytaliSmy te osoby, jakie cechy takie cyberbiurko — zwykte biurko do pracy, do nauki
— powinno miec. | te osoby te cechy nam wypisaty. Osoby jezdzgce na wdzkach
powiedziaty nam, ze musi podnosi¢ sie do géry, bo wdzki sg od bardzo matego do
bardzo duzego. Osoby, ktére chodzg o balkonikach czy o kulach, méwia, ze chciatyby
nieraz wstac i przy biurku pracowa¢ na stojgco, wiec zrobiliSmy taki poziom i taki
przestrzat regulacji, zeby zadowoli¢ kazdy wézek, kule, balkoniki i stanie. Bo osoba,
ktéra siedzi przy komputerze 7-8 godzin, chciataby w pewnym momencie pracy wstac i
popracowac na stojgco. DaliSmy zabezpieczenia antykolizyjne: jak urzadzenie zjezdza i
odbija sie, to leci do gory i nikogo nie uszkodzi. Sterownik jest powigzany z Bluetooth, a
forma jest zrobiona w ten sposob, ze to cyberbiurko moze stac sie na przyktad stotem
konferencyjnym dla jednej osoby siedzacej na krzesle, drugiej siedzgcej na matym
wozku czy na urzadzeniu typu klekosiad, bo to testowalismy i sprawdzalismy. Bardzo
zastanawialiSmy sie, jakg ceche powinno miec¢ to rozwigzanie w sytuacji, kiedy mamy
osobe niewidoma, poruszajgca sie z biatg laskg. ZaprosiliSmy naszego kolege do tego i



powiedziat nam w ten sposdb: ,,Ja mam tylko jeden problem, jezeli chodzi o przyjscie do
pracy”. Ulokowanie sie przy biurku, ustawienie sobie wygodnej wysokos$ci —to dotyczy
nas wszystkich. Ale ta osoba powiedziata nam, ze idac z biatg laska, nie wie, kiedy ma
sie odwrdcié i usigsc na krzesto. ZrobiliSmy specjalng prowadnice i ta osoba, idgc z
biatag laska, dochodzi do konca tej prowadnicy, wie, ze moze sie odwrocic i wie, ze w
99% usigdzie sobie bezpiecznie, nie potrzebujgc asysty osobistej, zrobi to sama.
Méwigc o technologii, o dostepnosci: czego my, osoby z niepetnosprawnosciami,
potrzebujemy? Potrzebujemy przede wszystkim odcigzenia naszych asystentéw
osobistych. Chcielibysmy bardzo, zeby byli przyznawani z urzedu. Tutaj Fundacja
Avalon bardzo o to walczy i za to dziekuje. Bo ja na przyktad, jakbym miat asystenta
osobistego z urzedu, to mogtbym zrobi¢ trzy razy wiecej. Natomiast chcemy dzieki
technologii odcigza¢ asystenta osobistego, zeby robit w tym czasie funkcje mniej
wymagajgce, bo my sobie sami przyjdziemy do takiego cyberbiurka. Sami odpalimy ten
komputer, a jak kto$ ma stabe rece, to wtasnie sensorem, o ktérym dzisiaj
opowiadalismy. Osoba z neuror6znorodnoscig sama zatozy sobie stuchawki, wtgczy
komputer, bedzie mie¢ ekran ustawiony tak, ze nikt z prawej strony nie zajrzy do tego
ekranu, ma wysepke i czuje sie odcieta od srodowiska zewnetrznego, i moze lepiej
pracowad, lepiej sie uczy¢. Nawet relaksowanie sie przy ulubionym serialu, podcastach
czy stuchaniu muzyki zyskuje na tym, gdy uwzglednia sie te potrzeby i dostepnosc.
Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby senioralne muszg by¢ w ramach dostepnosci
zapraszane do tworzenia produktéw i ustug cyfrowych. Zauwazytem taki problem, ze
bardzo duzo firm realizuje zadania w szkotach czy w sektorze edukacyjnym, tworzac
sale komputerowe. W tych salach komputerowych przynajmniej jedno miejsce powinno
znalez¢ sie dostosowane — z dostosowanym biurkiem, komputerem, klawiatura,
ergonomiczng myszka dla réznych niepetnosprawnosci. Mowimy tu o jednym takim
rozwigzaniu, natomiast ja zawsze powtarzam, ze w misji #CyberSprawni i #CyberMocni
jestesmy architektami asystencji nowych technologii. Wymyslamy, znamy potrzeby,
mamy je skatalogowane, wykonujemy zadania do budowania ekosystemu. Wiec jak
rozmawiamy z uczelnig, administracjg publiczng, z firmg czy z korporacja, to zawsze
mowimy: ,,Zbudujmy ekosystem, zbudujmy odpowiednie prowadnice dla biatej laski w
zaktadzie pracy”.

Helena Szczuka-Kalensky: A czy nie spotykacie sie wtedy z reakcja: ,,No ale po co to?”
albo ,,No ale to jest drogie”?

Andrzej Byszewski: Zawsze pada jedno stwierdzenie: ,,Nie mamy na to pieniedzy”.
Helena Szczuka-Kalensky: No tak.

Andrzej Byszewski: Tak to wyglada. Natomiast wyttumaczeniem i dobrym argumentem
nie jest to, zebysmy powiedzieli: ,,Uwazajcie, bo sg regulacje, jest Akt o Dostepnosci
polski i unijny, sa regulacje architektoniczne”. To nie dziata, to tylko jeszcze bardziej



szkodzi dostepnosci. Do takiego punktu trzeba podejs$¢ w ten sposdb, ze méwimy, jak
podnosimy warto$¢ biznesowa, majgc takie rozwigzania: jak firma staje sie przyjazna,
jak moze $ciggnac z rynku do pracy osoby z niepetnosprawnoscia, ktére maja bardzo
konkretng doptate do swoich pensji z PFRON-u, wiec pracodawca od razu ma nizsze
koszty pracownicze. Pokazujmy, jak osobom z niepetnosprawnosciami czy
potrzebujgcym dostepnosci bardzo zalezy na pracy, jak bardzo sie angazuja, jak
traktuja firme jak swoj drugi dom.

Helena Szczuka-Kalensky: No to jest tez ogromny kapitat spoteczny, ktory nalezy
uwolnic.

Andrzej Byszewski: Tak, jest wiele fundacji w Polsce, ktdre zajmujg sie szykowaniem
pracy, przygotowywaniem takich ekosystemow, ale to jeszcze jest bardzo mato. Pisze w
mediach spotecznosciowych i odzywam sie na ten temat: musimy zaczac¢ prace u
podstaw. Powoli ta mentalnosc¢ sie zmienia, ale pokoleniowo musimy pokazywac, jaki
to jest zysk, jaka to jest szansa rozwoju dla firmy. To nie tylko spetnienie warunkéw
regulacyjnych: dzieki temu, ze mam odpowiedni sprzet, ktéry nie jest gadzetem, tylko
wykonuje funkcje, utatwia prace i tamie bariery, on na siebie zarabia, ten pracownik na
siebie zarabia, a w firmie zostaje wartos¢ zakupionego sprzetu, zorganizowanego
stanowiska i kapitatu ludzkiego.

Helena Szczuka-Kalensky: Plus to, ze jestesmy spoteczenstwem mocno starzejgcym
sie i btednie postrzegamy niepetnosprawnos¢ — starzejgc sie, nasze mozliwosci tez sie
ograniczajg, a pracownika potrzebujemy. Tak jak powiedziates, sztuczna inteligencja
nam tej pracy nie odbierze, kto$ bedzie musiat jg obstugiwac i z nig wspodtpracowad.
Zaczelismy od tego, ze interesuje Cie technologia, ktéra bedzie za 10 lat i wiecej. Na
koniec chciatabym Cie zapytac: jaki bedzie ten swiat za dekade? | czy bedziemy chcieli
w nim w petni by¢?

Andrzej Byszewski: Powiem cos nowego, o czym jeszcze w zadnym podcascie,
wywiadzie ani na zadnym panelu nie mowitem. Ktéregos zimowego popotudnia
usiadtem w swoim gabinecie w domu i stworzytem takiego agenta Al-owego, bo
zaczatem marzy¢. Siebie za 10 lat? Moze nawet nie siebie, ale zaczatem marzy¢, jak za
10 lat wzgledem fizyki, biotechnologii, sztucznej inteligencji bedzie wygladato leczenie
chordéb genetycznych, leczenie chordb trudnych. Dtugo siedziatem i myslatem, jaka
podstawe, jakie dane da¢ agentowi Al-owemu, ktérego stworzytem, zeby przygotowat
mi gotowy harmonogram i rozwigzanie. | stwierdzitem, ze wybiore z internetu historie
wozkoéw inwalidzkich 150 lat do tytu. Jak wygladaty wozki inwalidzkie? Na poczatku byty
drewniane, pdzniej metalowe, pdzniej ogumowane, pozniej z kotami pompowanymi.
Pdézniej ortopedyczne, coraz lzejsze, pézniej zaczynajg sie elektryczne, tak jak maj
robotyczny. Dodatem do tego znane przewidywania, jak bedzie Swiat wygladat
wzgledem fizyki kwantowej, i na koncu dostatem odpowiedz, ze w 2225 roku juz nikt nie



bedzie potrzebowat wdézka inwalidzkiego, bo wdzek inwalidzki przeksztatci sie w tak
zwanag chmure kwantowa, ktéra z samej swojej splataniny spowoduje, ze cztowiek nie
bedzie choryinie bedzie potrzebowat tego wézka. Ale do 2225 roku troszke trzeba
bedzie poczekac.

Helena Szczuka-Kalensky: Dziekuje Ci za te rozmowe. Tak sobie mysle, ze
moglibysmy tutaj siedzie¢ godzinami. Bardzo dobrze sie tego stucha, masz ogromna
wiedze i bardzo Ci dziekuje za to, ze zgodzites$ sie z nami dzisiaj porozmawiac. Ostatnie
pytanie: gdzie mozna Cie znalez¢ i gdzie mozna o tym wszystkim dowiedzie¢ sie wiecej?

Andrzej Byszewski: Zapraszam na strone cybersprawni.pl. Staramy sie tam pisac¢
coraz wiecej, ale generalnie duzo publikuje na LinkedlInie. Wystarczy wpisa¢ moje imig i
nazwisko: Andrzej Byszewski. Tam mam tez stworzonego awatara Al-owego, ktory
jeszcze mowi krotkie zdania, ale zaczyna co$ mowic¢. Bede go rozbudowywat i wspdlnie
z awatarem opowiadamy o nowych technologiach, o przysztosci, ale przede wszystkim
o zastosowaniu, ktore stosujemy juz dzisiaj, i w jakich kierunkach idziemy. | na koniec:
nie bojmy sie nowych technologii, bo one utatwiajg nam zycie i tamig bariery.

Helena Szczuka-Kalensky: Tak, tamig bariery. Po co?

Andrzej Byszewski: Po to, abysmy my wszyscy, osoby potrzebujgce dostepnosci, czuli
sie cybersprawni i cybermocni.

Helena Szczuka-Kalensky: Super, dziekuje.
Andrzej Byszewski: Dziekuje bardzo.

Helena Szczuka-Kalensky: Bardzo dziekujemy i zapraszam na profil Andrzeja na
Linkedlnie, na strone Fundacji Avalon oraz do biuletynu ,,Widzialni z Fundacja Avalon”,
gdzie réwniez na temat dostepnosci i nowych technologii mozna poczytaé. Do
zobaczenia.

(Kulisowe rozmowy po nagraniu)

Helena Szczuka-Kalensky: Rzeczywiscie jeszcze myslatam o tych zagrozeniach
poznawczych, gdzie nasz wizerunek moze by¢ wykorzystany i ciezko jest sie w tym
potapad.

Andrzej Byszewski: Uciektem od tego, bo to jest inna strefa — bardziej
cyberbezpieczenstwo. Dlatego wskazatem te cybertarczE.

Helena Szczuka-Kalensky: No super.



Andrzej Byszewski: To jest trudny projekt, rozmawiatem o nim z wieloma osobami, ale
jest bardzo potrzebny. Mozna by go zbudowa¢ na wspétpracy z fundacjami i osobami z
niepetnosprawnosciami. Sam znam ze 30 oséb, ktére sg magikami cyfrowymi.

Helena Szczuka-Kalensky: Ja mysle jeszcze o sektorze zdrowia, chociazby o porodzie
— jednym z najbardziej pierwotnych doswiadczen w zyciu. Mamy na przyktad t6zko,
ktére przez lata byto dostosowane do potrzeb osoby przyjmujgcej pordd, a nie rodzace;.
Wiec nie wtgczajgc osdb, ktére sg podmiotem w tym procesie, nie dojdziemy do
prawdziwej dostepnosci i rozwigzan naszych problemoéw.

Andrzej Byszewski: Tak jak méwimy, dostepnosé jest wszedzie i te granice zaczynaja
sie zaciera¢. Wczoraj szef Bielika, Sebastian, pisat na LinkedlInie, ze musi by¢ poprawna
dostepnos¢ do danych i sztucznej inteligencji, bo wychodza halucynacje.
Rozmawiatem tu z panig po panelu o muzyku niewidomym. Model musi by¢ dobrze
zbudowany: jak niewidomy Spiewak operowy ma zaspiewac cztery takty Kiepury, a
model podsunie mu trzy takty Zenka Martyniuka, to juz nie bedzie to samo.

Helena Szczuka-Kalensky: Ale to tez jest kreatywne, prawda?

Andrzej Byszewski: Do takich halucynacji Al dochodzi. Przyktad: mdj pies z przyniést
jeza. ZabraliSmy mu tego jeza, wsadziliSmy w krzaki. Pytam ChatGPT: ,,Co je jez?” A
ChatGPT odpowiada: ,Nie wiem, co ty jesz, jestem tylko Chat”. Rozumiaty to
niewtasciwie. Natomiast na koniec: sam ChatGPT czy Gemini i proste promptowanie to
juz powoli przezytek. Teraz kluczowa jest kumulacja réznych chatow, agentow Al i
uczenia maszynowego. Najlepsze odpowiedzi uzyskamy, tgczac Gemini, ChatGPT,
Claude i kilka innych aplikacji w jednego agenta Al. Dziekuje bardzo.

Helena Szczuka-Kalensky: Dziekuje.



