
Dostępna stomatologia 

Lider Partnerzy 

 

Pytania i odpowiedzi w ramach naboru wniosków 

o udzielenia grantu w projekcie „Dostępna stomatologia” 

Pytania ogólne dotyczące naboru 

1. Gdzie można znaleźć najważniejsze informacje dotyczące naboru? 

Regulamin naboru wraz z załącznikami opublikowaliśmy na stronie: 

https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/ogloszenie-o-naborze-

wnioskow-o-udzielenie-grantow-w-projekcie-dostepna-stomatologia/ W regulaminie 

umieściliśmy m.in. zasady dotyczące składania wniosków o udzielenie grantów w naborze, 

kryteria oceny wniosków oraz zasady realizacji przedsięwzięć grantowych po uzyskaniu 

finansowania. 

Opracowany w ramach projektu Standard dostępności architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług 

stomatologicznych, którego wersja wstępna będzie testowo wdrażana w ramach 

przedsięwzięć, jest dostępny po linkiem: https://www.pfron.org.pl/o-

funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-

2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-

architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-

nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/ 

Zapraszamy też do śledzenia aktualnych informacji na temat naboru i projektu „Dostępna 

stomatologia” na stronie projektu. 

2. Gdzie/na jakiej platformie można złożyć wniosek? 

Składanie wniosków odbywa się w systemie iPFRON+ System jest dostępny pod adresem: 

https://ipfronplus.pfron.org.pl 

3. Mam problem z rejestracją instytucji/złożeniem wniosku w systemie iPFRON+. 

Z kim mogę się skontaktować? 

https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/ogloszenie-o-naborze-wnioskow-o-udzielenie-grantow-w-projekcie-dostepna-stomatologia/
https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/ogloszenie-o-naborze-wnioskow-o-udzielenie-grantow-w-projekcie-dostepna-stomatologia/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/spotkanie-informacyjne-dotyczace-naboru/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/
https://ipfronplus.pfron.org.pl/
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Zapraszamy do zapoznania się z instrukcjami opracowanymi na potrzeby naboru, 

dostępnymi na stronie projektu https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-

ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-

stomatologia/informacje-o-projekcie/oraz w systemie iPFRON+ w dokumentach dotyczących 

naboru: 

• Rejestracja w systemie iPFRON+.docx (415 KB) 

• Instrukcja tworzenia i składania wniosku o udzielenie grantu w ramach naboru 

„Dostępna stomatologia” w systemie iPFRON+.docx (3 MB) 

W sprawach technicznych można się kontaktować z Infolinią dla Użytkowników Systemu 

iPFRON+ poprzez: 

• numer telefonu: 0-800-007-140 (połączenie bezpłatne) 

• czat dostępny na stronie https://ipfronplus.pfron.org.pl. 

Infolinia jest czynna od poniedziałku do piątku w godzinach 09:00 - 17:00. 

W sprawach merytorycznych można się kontaktować z punktem kontaktowym naboru od 

poniedziałku do piątku w godzinach od 10.00 do 14.00 poprzez: 

• numer telefonu: (22) 50 55 337, (22) 50 55 141 

• e-mail: dostepna.stomatologia@pfron.gov.pl. 

4. Jakie dokumenty należy złożyć i w jakim terminie? 

Wnioski o udzielenie grantu można składać do 17 lipca 2026 roku do godziny 14:00 poprzez 

system iPFRON+ (https://ipfronplus.pfron.org.pl/). 

Do wniosku o udzielenie grantu należy załączyć następujące załączniki: 

1) test pomocy publicznej (załącznik nr 6 do regulaminu), 

2) formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu się o pomoc de minimis 

(załącznik nr 4 do regulaminu), 

3) oświadczenie o otrzymanej pomocy de minimis lub o nieotrzymaniu pomocy 

de minimis oraz o braku zwrotu pomocy publicznej (załącznik nr 8 do regulaminu), 

4) kartę samooceny (załącznik nr 7 do regulaminu). 

Instrukcja tworzenia i składania wniosku o udzielenie grantu w ramach naboru „Dostępna 

stomatologia” w systemie iPFRON+ znajduje się: https://www.pfron.org.pl/o-

funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-

2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/punkt-kontaktowy/ 

W instrukcji znajdą Państwo istotne wskazówki jak wypełnić wniosek o udzielenie grantu, 

jak również wymagane załączniki. 

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/informacje-o-projekcie/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/informacje-o-projekcie/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/informacje-o-projekcie/
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/Dostepna_stomatologia/2026/2026-06-18_Instrukcja_i_rejestracja/Rejestracja_w_systemie_iPFRON_.docx?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/Dostepna_stomatologia/2026/2026-06-18_Instrukcja_i_rejestracja/Rejestracja_w_systemie_iPFRON_.docx?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/Dostepna_stomatologia/2026/2026-06-18_Instrukcja_i_rejestracja/Instrukcja_tworzenia_i_skladania_wniosku_o_udzielenie_grantu_w_ramach_naboru__Dostepna_stomatologia__w_systemie_iPFRON_.docx?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/Dostepna_stomatologia/2026/2026-06-18_Instrukcja_i_rejestracja/Instrukcja_tworzenia_i_skladania_wniosku_o_udzielenie_grantu_w_ramach_naboru__Dostepna_stomatologia__w_systemie_iPFRON_.docx?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
https://ipfronplus.pfron.org.pl/
mailto:dostepna.stomatologia@pfron.gov.pl
https://ipfronplus.pfron.org.pl/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/punkt-kontaktowy/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/punkt-kontaktowy/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/punkt-kontaktowy/
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Wnioskodawcy i kryteria oceny 

5. Kto może złożyć wniosek? 

Zgodnie z punktem 2.1. regulaminu naboru, wnioskodawcą przedsięwzięcia grantowego 

może być podmiot świadczący usługi stomatologiczne, który: 

1) jest podmiotem realizującym świadczenia finansowane przez Narodowy Fundusz 

Zdrowia na dzień ubiegania się o grant tj. dzień złożenia wniosku o udzielenie grantu, 

w lokalizacji objętej przedsięwzięciem grantowym, 

2) w okresie 2021-2026 udzielał przez co najmniej 3 lata świadczeń w zakresie usługi 

stomatologicznej na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia, 

3) nie został wykluczony z otrzymania dofinansowania w myśl art. 207 ust. 4 ustawy 

z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, 

4) nie jest odbiorcą pomocy publicznej w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu 

o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, z zastrzeżeniem możliwości zakwalifikowania 

wsparcia jako pomocy de minimis, 

5) nie jest podmiotem zależnym lub kontrolowanym przez jednostkę samorządu 

terytorialnego, w której obowiązują ustanowione przez organy tej jednostki 

dyskryminujące akty prawa miejscowego, 

6) nie figuruje na liście osób i podmiotów, względem których stosowane są środki 

sankcyjne, prowadzonej przez ministra właściwego ds. wewnętrznych na podstawie 

ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514). 

6. Mam już dostępne wejście do budynku i toaletę. Czy mogę zaplanować w ramach 

przedsięwzięcia jedynie działania w ramach dostępności informacyjno-

komunikacyjnej i cyfrowej? 

Zgodnie z kryterium formalnym nr 10), w ramach przedsięwzięcia grantowego 

wnioskodawca musi zaplanować realizację minimum jednego dostosowania/usprawnienia 

architektonicznego służącego osobom z niepełnosprawnościami. W przypadku braku takiego 

założenia wniosek zostanie odrzucony. 

Podkreślamy, że dostępne wejście i dostępna toaleta powinny spełniać wymogi opisane 

w karcie samooceny. 

7. Czy zarówno wejście do budynku jak i toaleta muszą być dostosowane, jeśli 

nie spełniają wymogów standardu? 

Wymogiem formalnym nr 11) jest, by wnioskodawca w karcie oceny wskazał, iż posiada 

dostępne wejście oraz dostępną toaletę lub zaplanował w ramach przedsięwzięcia podjęcie 

działań służących zapewnieniu tych dostępności. 
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Jeśli wejście do budynku i toaleta nie spełniają wymogów opisanych w karcie samooceny, 

należy przewidzieć dostosowanie ich w ramach przedsięwzięcia grantowego. 

8. Czy jeden wniosek może dotyczyć kilku lokalizacji? 

Nie, zgodnie z punktem 2.2. regulaminu, wniosek może dotyczyć tylko jednego miejsca 

realizacji przedsięwzięcia grantowego. 

9. Zgodnie z regulaminem naboru, okres trwałości przedsięwzięcia grantowego 

w odniesieniu do wydatków poniesionych jako cross-financing wynosi 5 lat od daty 

końcowej płatności na rzecz PFRON. Proszę o doprecyzowanie daty w kontekście 

posiadania prawa do dysponowania nieruchomością. 

Przewidujemy, że okres trwałości będzie trwał do 2033 r. Oświadczenie o posiadaniu prawa 

do dysponowania nieruchomością musi obejmować ten okres. 

Wydatki możliwe do sfinansowania  

10. Co można sfinansować w ramach grantu? 

Wnioskodawca przedsięwzięcia grantowego może wnioskować o finansowanie działań 

mających na celu zwiększenie dostępności usług stomatologicznych dla pacjentów 

i pacjentek ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnościami, zgodnie 

ze standardem oraz regulaminem. Efektem zrealizowanego przedsięwzięcia powinno być 

zapewnienie dostępnej usługi stomatologicznej, w tym dostosowanego gabinetu/miejsca 

udzielania świadczeń do potrzeb ww. pacjentów/pacjentek. 

Granty mogą być przyznane na przedsięwzięcia grantowe, w których zostanie testowo 

wdrożony „Standard dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej 

dla gabinetów i świadczonych w nich usług stomatologicznych”. Nie ma obowiązku, żeby 

przedsięwzięcie obejmowało wszystkie obszary dostępności zawarte w niniejszym 

dokumencie. Standard powinien zostać wdrożony i przetestowany w możliwie jak 

najszerszym zakresie. Wnioskowana kwota grantu musi być adekwatna do zakresu 

wdrażanego standardu, planowanych działań i kosztów niezbędnych do jego osiągnięcia. 

Zgodnie z regulaminem naboru wniosków, wydatki w ramach przedsięwzięcia grantowego 

mogą być przeznaczone na podniesienie poziomu dostępności poprzez następujące 

dostosowania zgodne ze Standardem dostępności architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług 

stomatologicznych, np.: 

1) wyposażenie gabinetu w urządzenia i sprzęt niezbędne do prowadzenia właściwej 

opieki stomatologicznej osób ze szczególnymi potrzebami, w tym 

z niepełnosprawnościami (zakup sprzętu i wyposażenia w zakresie niezbędnym 

do wdrożenia standardu), 

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
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2) działania w zakresie poprawy obsługi/wsparcia pacjentów i pacjentek z 

wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się, 

3) instalację urządzeń do obsługi osób słabosłyszących, 

4) zapewnienie dostępności strony internetowej oraz publikowanych informacji, 

5) niezbędne szkolenia personelu z zakresu obsługi pacjentów i pacjentek ze 

szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnościami, 

6) adaptacje i remonty pomieszczeń/budynków do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami w celu zapewnienia dostępności architektonicznej. 

Przykładowe działania możliwe do realizacji wymieniono w rozdziale 12. punkt 12.13. 

podpunkty 5) -7) regulaminu, karcie samooceny (stanowiącej załącznik do regulaminu) 

i Standardzie dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej 

dla gabinetów i świadczonych w nich usług stomatologicznych. 

Zgodnie z paragrafem 3 ustęp 1 punkt 17) wzoru umowy o powierzenie grantu, który jest 

załącznikiem do regulaminu, grantobiorca jest zobowiązany do wykorzystywania 

zakupionego sprzętu i wyposażenia w ramach usług stomatologicznych realizowanych na 

podstawie zawartego kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz w stosunku 

do osób ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnościami. 

Poszczególne wydatki mogą zostać ujęte w budżecie przedsięwzięcia, jeżeli wnioskodawca 

wykaże, że: 

1) odpowiadają na konkretną, zidentyfikowaną barierę; 

2) są bezpośrednio związane z wymaganiami standardu; 

3) są niezbędne do realizacji celów przedsięwzięcia grantowego do zapewnienia 

dostępnej usługi, a nie tylko np. do modernizacji lub doposażenia gabinetu; 

4) ich zakres i cena są racjonalne oraz adekwatne; 

5) wybrane rozwiązanie jest funkcjonalne i nie może zostać zastąpione prostszym albo 

mniej kosztownym działaniem; 

6) wydatek zostanie prawidłowo ujęty w budżecie i w odpowiedniej kategorii kosztów. 

Ocena kwalifikowalności wydatków zostanie dokonana na podstawie m.in. zapisów rozdziału 

5 regulaminu, opisu działań, uzasadnienia wydatku, kalkulacji kosztów, przy uwzględnieniu 

wyników audytów. 

11. Jaki rodzaj sprzętu można zakupić w ramach przedsięwzięcia? Czy jest dostępna 

konkretna lista? 

W ramach naboru nie obowiązuje zamknięty wykaz sprzętu możliwy do sfinansowania 

w ramach grantu. Przykładowy sprzęt zwiększający dostępność usługi stomatologicznej 

dla osób ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnościami, został wskazany 
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w Standardzie dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej 

dla gabinetów i świadczonych w nich usług stomatologicznych, w szczególności w rozdziale 

19. tego dokumentu. W punkcie 5.8. regulaminu zostały określone wymagania dotyczące 

zakupu sprzętów medycznych będących źródłem jednostkowych danych medycznych. 

Wnioskodawca przedsięwzięcia grantowego może wnioskować o finansowanie działań 

mających na celu zwiększenie dostępności usług stomatologicznych dla pacjentów 

i pacjentek ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnościami, zgodnie ze 

standardem oraz regulaminem. Proszę mieć na uwadze, że aby planowany do zakupu sprzęt 

został uznany za wdrożenie „Standardu dostępności architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług 

stomatologicznych”, we wniosku należy wykazać, że posiada on konkretne cechy 

funkcjonalne pozwalające na podniesienie dostępności gabinetu i usługi stomatologicznej. 

Proszę też pamiętać, że każdy wydatek zaplanowany w budżecie należy dokładnie uzasadnić. 

Wydatki muszą być racjonalne i efektywne, adekwatne i niezbędne do poniesienia 

w stosunku do zaplanowanych działań, być niezbędne do realizacji celów przedsięwzięcia 

grantowego i zapewnienia dostępnej usługi, a nie tylko np. do modernizacji lub doposażenia 

gabinetu. Wydatki ujęte w budżecie powinny odpowiadać cenom rynkowym. Wnioskodawca 

jest zobowiązany do wskazania sposobu ustalenia wartości rynkowej wydatku np. poprzez 

dokonanie rozeznania rynku, porównanie cenników ze stron internetowych podobnych 

wydatków. 

12. Czy jest gdzieś konkretny wykaz dostosowań architektonicznych? 

W ramach naboru nie opracowano zamkniętego katalogu działań możliwych 

do zrealizowania w ramach dostosowań architektonicznych w ramach grantu. Przykładowe 

działania z zakresu dostosowań architektonicznych możliwe do realizacji wymieniono 

w rozdziale 12. punkt 12.13. podpunkt 6) lit. a) regulaminu, karcie samooceny (stanowiącej 

załącznik do regulaminu) i Standardzie dostępności architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług 

stomatologicznych. 

13. Czy w ramach projektu „Dostępna stomatologia” jest możliwa wymiana urządzenia 

dźwigowego na takie, które będzie dostosowane do osób ze szczególnymi 

potrzebami? Wymiana urządzenia zapewni bezpieczny dostęp pacjentów ze 

szczególnymi potrzebami do gabinetu stomatologicznego oraz jest rekomendowana 

w audycie jako kluczowe zadanie? 

W ramach przedsięwzięć grantowych możliwe jest finansowanie działań mających na celu 

zwiększenie dostępności usług stomatologicznych dla pacjentów i pacjentek ze szczególnymi 

potrzebami, w tym z niepełnosprawnościami, zgodnie ze standardem oraz regulaminem. 

Wymiana urządzenia dźwigowego może zostać uznana za kwalifikowalną, jeśli będzie służyła 

temu celowi. Prosimy o zapoznanie się ze Standardem dostępności architektonicznej, 

cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług 

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
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stomatologicznych oraz kartą samooceny w zakresie wymogów dotyczących dostępnych 

wind. 

Proszę pamiętać, że każdy wydatek zaplanowany w budżecie należy dokładnie uzasadnić. 

Wydatki muszą być racjonalne i efektywne, adekwatne i niezbędne do poniesienia 

w stosunku do zaplanowanych działań, być niezbędne do realizacji celów przedsięwzięcia 

grantowego do zapewnienia dostępnej usługi, a nie tylko np. do modernizacji lub 

doposażenia gabinetu. Wydatki ujęte w budżecie powinny odpowiadać cenom rynkowym. 

Wnioskodawca jest zobowiązany do wskazania sposobu ustalenia wartości rynkowej 

wydatku np. poprzez dokonanie rozeznania rynku, porównania cenników ze stron 

internetowych podobnych wydatków. 

Proszę mieć na uwadze, że tego typu wydatek będzie wliczany do kategorii cross-financing. 

Limit wydatków w ramach cross-financingu nie może przekroczyć 19% całkowitych kosztów 

przedsięwzięcia grantowego. 

14. Na jaki rodzaj unitu w ramach programu można złożyć wniosek, żeby spełniał 

warunki przystosowania dla osób niepełnosprawnych? 

Aby unit został uznany za wdrożenie „Standardu dostępności architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług 

stomatologicznych”, we wniosku należy wykazać, że posiada on konkretne cechy 

funkcjonalne pozwalające na podniesienie dostępności gabinetu i usługi stomatologicznej. 

Można wnioskować np. o: 

• unit z platformą najazdową/obrotową dla wózka inwalidzkiego (tzw. unit 

dedykowany). Konstrukcja pozwala na odjechanie lub całkowity demontaż 

standardowego fotela stomatologicznego, a w jego miejsce wjeżdża pacjent 

bezpośrednio na własnym wózku. Całość posiada funkcję pochylania wózka wraz 

z pacjentem pod odpowiednim kątem do zabiegu. 

• unit z fotelem o szerokim zakresie regulacji i ułatwionym dostępie. Jeśli wybierany jest 

unit z fotelem zintegrowanym, musi on posiadać odchylane/ściągane podłokietniki, 

bardzo niską pozycję wyjściową (ułatwiającą przesiadanie się z wózka) oraz odpowiedni 

udźwig (uwzględniający np. osoby z otyłością). 

15. Czy możliwe będzie złożenie wniosku, który skupiał się będzie jedynie na wykonaniu 

robót budowlanych, zmierzających do przystosowania toalety gabinetu 

ortodontyczno-stomatologicznego do korzystania przez osoby niepełnosprawne? 

Wniosek powinien obejmować działania mające na celu zwiększenie dostępności usług 

stomatologicznych dla pacjentów i pacjentek ze szczególnymi potrzebami, w tym 

z niepełnosprawnościami, zgodnie ze standardem oraz regulaminem. Efektem 

zrealizowanego przedsięwzięcia powinno być zapewnienie dostępnej usługi 

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/


8 

stomatologicznej, w tym dostosowanego gabinetu/miejsca udzielania świadczeń do potrzeb 

ww. pacjentów/pacjentek. 

Uwzględnienie we wniosku dostosowań architektonicznych (w tym zapewnienia dostępnego 

wejścia i dostępnej toalety) jest warunkiem koniecznym, ale jest to tylko jeden z elementów 

dostępności. Ponadto proszę mieć na uwadze, że limit wydatków w ramach cross-financingu 

nie może przekroczyć 19% całkowitych kosztów przedsięwzięcia grantowego. 

Zachęcamy do uwzględnienia w ramach wniosku także innych działań zwiększających 

dostępność gabinetu oraz usługi stomatologicznej. Przykłady takich działań znajdują się 

w Standardzie dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej dla 

gabinetów i świadczonych w nich usług stomatologicznych, punkcie 12.13. podpunkt 5), 6) 

i 7) regulaminu naboru, jak również w załączonej do regulaminu karcie samooceny. 

Wniosek w którym zaplanowano jedynie działania z zakresu dostępności architektonicznej, 

może zostać odrzucony z uwagi na niską liczbę uzyskanych punktów w ramach oceny 

merytorycznej. 

16. Czy wszystkie szkolenia w ramach przedsięwzięcia są finansowane przez PFRON? 

Jeśli wnioskodawca przewiduje w ramach przedsięwzięcia szkolenia z zakresu dostępności, 

opisane w kryterium jakościowym nr 5) lub z innych obszarów, nie ujętych w tym kryterium, 

musi je uwzględnić w opisie wniosku oraz zaplanować wydatki z nimi związane w budżecie 

projektu. 

Natomiast poza przedsięwzięciem grantowym PFRON zorganizuje dwudniowe warsztaty 

dla grantobiorców ze standardu w ramach projektu „Dostępna stomatologia”. Grantobiorca 

ma obowiązek oddelegowania na warsztaty organizowane przez PFRON dwóch osób. 

Jest to obowiązkowy wskaźnik do osiągnięcia w ramach przedsięwzięcia grantowego. 

Zgodnie z punktem 4.15 regulaminu wnioskodawca przedsięwzięcia grantowego w budżecie 

uwzględni koszty delegacji (transport, dieta - o ile dotyczy) pracowników zgłoszonych 

do udziału w warsztatach dla grantobiorców. Koszty dojazdu będą kwalifikowalne do 

wysokości kosztów podróży środkami transportu publicznego szynowego lub kołowego 

zgodnie z cennikiem biletów II klasy obowiązującym na danej trasie. Pozostałe koszty 

warsztatów (zakwaterowanie, wyżywienie, koszt prowadzących) nie są kwalifikowalne w 

ramach przedsięwzięcia grantowego, ponieważ zostaną pokryte bezpośrednio przez PFRON. 

Cross-financing 

17. Czy roboty budowlane dotyczące np. dostosowania strefy wejściowej czy też 

przebudowy toalet mogą być wyłączone spod cross-financingu jeśli będą 

uzasadniane pod kątem uzyskania celu projektu? 

Wyłączenie z kategorii cross-financing może dotyczyć jedynie zakupu mebli i sprzętu 

stanowiących środki trwałe. Zgodnie z zapisami punktu 10.2. regulaminu naboru, wykonanie 

wszelkich prac w ramach istniejącej infrastruktury, których wynik staje się częścią 

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
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nieruchomości, i które zostają trwale przyłączone do nieruchomości, w szczególności 

adaptacja oraz prace remontowe związane z dostosowaniem nieruchomości lub 

pomieszczeń do nowej funkcji, zawsze będą stanowiły cross-financing. 

18. Czy zakup unitu stomatologicznego niezbędnego do wdrożenia standardu „Dostępna 

stomatologia”, stanowi wydatek objęty limitem cross-financingu, czy też – zgodnie 

z pkt 10.2 ppkt 3 lit. c Regulaminu – nie podlega zaliczeniu do cross-financingu jako 

zakup konieczny do osiągnięcia bezpośredniego celu przedsięwzięcia grantowego? 

Aby unit został uznany za wdrożenie „Standardu dostępności architektonicznej, cyfrowej 

i informacyjno-komunikacyjnej dla gabinetów i świadczonych w nich usług 

stomatologicznych”, we wniosku należy wykazać, że posiada on konkretne cechy 

funkcjonalne pozwalające na podniesienie dostępności gabinetu i usługi stomatologicznej. 

Zgodnie z punktem 10.2. podpunkt 3) regulaminu naboru, do kategorii cross-financing 

zaliczamy zakup mebli i sprzętu stanowiących środki trwałe, z wyjątkiem sytuacji, gdy: 

a) zakupy te zostaną zamortyzowane w całości w okresie realizacji przedsięwzięcia 

grantowego, zgodnie z obowiązującymi grantobiorcę zasadami amortyzacji lub 

b) grantobiorca udowodni, że zakup będzie najbardziej opłacalną opcją, tj. wymaga 

mniejszych nakładów finansowych niż inne opcje, np. dzierżawa, najem lub leasing, 

ale jednocześnie jest odpowiedni do osiągnięcia celu przedsięwzięcia grantowego 

(przy porównywaniu kosztów finansowych związanych z różnymi opcjami, ocena 

powinna opierać się na przedmiotach o podobnych cechach; uzasadnienie zakupu 

jako najbardziej opłacalnej opcji powinno wynikać z zatwierdzonego wniosku o 

udzielenie grantu) lub 

c) zakupy te są konieczne dla osiągnięcia bezpośredniego celu przedsięwzięcia 

grantowego. Uzasadnienie konieczności tych zakupów powinno wynikać 

z zatwierdzonego wniosku o udzielenie grantu (za niezasadny należy uznać zakup 

sprzętu dokonanego w celu wspomagania procesu wdrażania przedsięwzięcia, 

np. zakup komputerów na potrzeby szkolenia). 

Jeżeli zachodzi co najmniej jeden z trzech przypadków wskazanych w punktach a) -c), zakupu 

mebli i sprzętów nie zaliczamy do kategorii cross-financing. 

Aby unit nie wchodził do limitu w ramach cross-financingu ze względu na wyłączenie 

wskazane w punkcie c), w uzasadnieniu przy wydatku we wniosku o udzielenie grantu należy 

wykazać, w jaki sposób ten zakup zwiększy dostępność usługi stomatologicznej 

dla pacjentów i pacjentek z niepełnosprawnościami oraz ze szczególnymi potrzebami i 

dlaczego jest konieczny dla osiągniecia bezpośredniego celu przedsięwzięcia grantowego. 

Proszę pamiętać, że każdy wydatek zaplanowany w budżecie należy dokładnie uzasadnić. 

Wydatki muszą być racjonalne i efektywne, adekwatne i niezbędne do poniesienia 

w stosunku do zaplanowanych działań, być niezbędne do realizacji celów przedsięwzięcia 

grantowego do zapewnienia dostępnej usługi, a nie tylko np. do modernizacji lub 

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027-fers/dostepna-stomatologia/aktualnosci/standard-dostepnosci-architektonicznej-cyfrowej-i-informacyjno-komunikacyjnej-dla-gabinetow-i-swiadczonych-w-nich-uslug-stomatologicznych-wersja-wstepna/


10 

doposażenia gabinetu. Wydatki ujęte w budżecie powinny odpowiadać cenom rynkowym. 

Wnioskodawca jest zobowiązany do wskazania sposobu ustalenia wartości rynkowej 

wydatku np. poprzez dokonanie rozeznania rynku, porównania cenników ze stron 

internetowych podobnych wydatków. 

Audyty 

19. Czy audyt wstępny będzie kosztem kwalifikowalnym? 

Przeprowadzenie audytu przez wnioskodawcę we własnym zakresie nie jest wymagane. 

Audyty wstępne będą realizowane przez partnera projektu Fundację AVALON – 

Bezpośrednia Pomoc Niepełnosprawnym, po ocenie merytorycznej złożonych wniosków. 

Wydatek ten nie będzie obciążał wnioskodawców, będzie finansowany ze środków projektu 

Dostępna stomatologia w ramach którego organizowany jest nabór. 

20. Audyt wstępny i końcowy - w którym momencie będą przeprowadzone? 

Audyty wstępne zostaną przeprowadzone po zakończeniu oceny merytorycznej u najwyżej 

ocenionych wnioskodawców przedsięwzięć grantowych z uwzględnieniem minimalnej liczby 

przedsięwzięć grantowych na poziomie makroregionu. Pozytywne przejście audytu 

wstępnego będzie warunkiem podpisania umowy o powierzenie grantu. 

Audyty końcowe będą realizowane na końcowym etapie realizacji wszystkich przedsięwzięć 

grantowych. 

Pomoc publiczna i pomoc de minimis 

21. Czy w konkursie grantowym na stomatologię będzie jakieś wykluczenie, jeśli 

w jednym gabinecie stomatologicznym będą realizowane usługi w ramach NFZ, jak 

i działania komercyjne? Jak to wydzielić i czy w ogóle można wtedy składać wniosek? 

Regulamin nie przewiduje wykluczenia podmiotów, które realizują usługi stomatologiczne 

w ramach NFZ oraz, jednocześnie, usługi komercyjne. Wymogiem formalnym ubiegania się 

o grant jest posiadanie przez podmiot świadczący usługi stomatologiczne na dzień złożenia 

wniosku kontraktu na usługi stomatologiczne finansowane w ramach NFZ w lokalizacji 

objętej przedsięwzięciem grantowym. W przypadku prowadzenia działalności mieszanej 

(częściowo komercyjnej, częściowo w ramach kontraktu NFZ), wnioskodawca będzie mógł 

skorzystać z pomocy de minimis, jeśli m.in. nie przekroczył 300 000,00 EUR w okresie 

minionych trzech lat i spełnił pozostałe warunki w naborze. W przypadku wykorzystania tego 

limitu nie będzie można skorzystać ze wsparcia w ramach naboru, ponieważ jedynym 

rodzajem pomocy udzielanej w naborze jest pomoc de minimis. Zgodnie z zapisami 

regulaminu Wnioskodawcą przedsięwzięcia grantowego może być podmiot świadczący 

usługi stomatologiczne, który nie jest odbiorcą pomocy publicznej w rozumieniu art. 107 

ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, z zastrzeżeniem możliwości 

zakwalifikowania wsparcia jako pomocy de minimis. 
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22. Czy prawidłowe jest rozumienie, że w przypadku placówek stomatologicznych 

prowadzących działalność mieszaną, tj. NFZ i komercyjną, wsparcie może zostać 

udzielone jako pomoc de minimis, pod warunkiem spełnienia warunków naboru, 

dostępności limitu pomocy de minimis oraz pozytywnego przejścia oceny wymaganej 

dokumentacją naboru? 

Czy w ramach naboru „Dostępna stomatologia” istnieje określony poziom 

historycznych przychodów z działalności komercyjnej, którego przekroczenie 

wyklucza podmiot z możliwości ubiegania się o grant i/lub dopuszczalny procent 

wykorzystania infrastruktury lub sprzętu zakupionego z grantu do świadczeń 

komercyjnych? 

Zgodnie z paragrafem 3 ustęp 1 punkt 17) wzoru umowy o powierzenie grantu, który 

jest załącznikiem do regulaminu, grantobiorca jest zobowiązany do wykorzystywania 

zakupionego sprzętu i wyposażenia w ramach usług stomatologicznych realizowanych 

na podstawie zawartego kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz w stosunku 

do osób ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnościami. Oznacza to, 

że ww. przypadkach są Państwo zobowiązani do wykorzystywania zakupionego sprzętu 

w ramach realizowanego kontraktu z NFZ. W naborze nie obowiązuje limit 20% 

wykorzystania sprzętu w działalności komercyjnej, ale świadczenia na rzecz osób 

z niepełnosprawnościami i osób ze szczególnymi potrzebami powinny mieć zawsze 

pierwszeństwo w dostępie do zakupionej infrastruktury i sprzętu. 

W przypadku prowadzenia działalności mieszanej (częściowo komercyjnej, częściowo 

w ramach kontraktu NFZ), wnioskodawca będzie mógł skorzystać z pomocy de minimis, 

jeśli m.in. nie przekroczył 300 000,00 EUR w okresie minionych trzech lat i spełnił pozostałe 

warunki w naborze. W przypadku wykorzystania tego limitu nie będzie można skorzystać 

ze wsparcia w ramach naboru, ponieważ jedynym rodzajem pomocy udzielanej w naborze 

jest pomoc de minimis. 

Treść nagłówka 

Zestaw logotypów: symbol graficzny Funduszy Europejskich z napisem Fundusze Europejskie 

dla Rozwoju Społecznego; flaga Polski z napisem Rzeczpospolita Polska; flaga Unii 

Europejskiej z napisem Dofinansowane przez Unię Europejską, nazwa projektu Dostępna 

stomatologia. 

Treść stopki 

Zestaw logotypów: Lider Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 

oraz partnerzy: Fundacja AVALON – Bezpośrednia Pomoc Niepełnosprawnym i Polskie 

Towarzystwo Stomatologiczne. 


