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Skuteczna Komunikacja
I Obstuga Pacjentow: i Pacjentek
z Niepetnosprawnosciami

Broszura edukacyjna wydana w ramach
akcji spotecznej “Zbadaj sie, nie odktadaj!”
organizowanej przez Fundacje Avalon

ZBADAJ
SIE NIE

ODKERDAJ!




Niniejsza broszura zostata stworzona w celu wsparcia personelu medycznego
w obstudze pacjentéw i pacjentek z niepetnosprawnosciami. Powstata jako
odpowiedz na badania ,Seksualnos¢ i rodzicielstwo oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa” przeprowadzone na zlecenie Fundacji Avalon w ramach Projektu Sekson.
Wynika z nich, ze czestym powodem odktadania konsultacji medycznych
przez osoby z niepetnosprawnoscia jest kwestia braku informacji o dostosowaniu
gabinetu czy placowki medycznej, a takze obawa przed kontaktem
z niedoswiadczonym lekarzem lub specjalista. Broszura zawiera praktyczne
wskazéwki, narzedzia oraz strategie komunikacyjne, ktére mogg poméc w tworzeniu
przyjaznego i dostosowanego Srodowiska medycznego dla tej grupy.

Poprzez zrozumienie potrzeb i wyzwan, z jakimi w obszarze ustug medycznych
spotykaja sie osoby z niepetnosprawnosciami, specjalisci i specjalistki mogg aktywnie
przyczynic sie do poprawy jakosci zycia oraz zdrowia swoich pacjentéw. Dlatego tez

wiaczenie wszystkich osdb, niezaleznie od rodzaju ich niepetnosprawnosci, oraz
dostepnosc opieki zdrowotnej stajg sie kluczowym elementem efektywnej opieki
medycznej.

W broszurze oddajemy tez gtos osobom z niepetnosprawnosciami, ktére zapytalismy
o najbardziej kluczowe dla nich kwestie w zakresie dostepnosci placowek
medycznych.

Broszura jest wstepem do stworzonego przez Fundacje Avalon szkolenia ,Metoda
sprawnego dziatania - Niezbednik dla oséb pracujacych z pacjentami i pacjentkami
Z niepetnosprawnosciami”. Mamy nadzieje, ze bedzie ona cennym Zrédtem informac;ji
i inspiracji dla wszystkich, ktérzy pragng doskonali¢ swoje umiejetnosci w obstudze
pacjentow i pacjentek z niepetnosprawnosciami.
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Podstawowe zasady komunikacji
Z pacjentem z niepetnesprawnoscia

Jezyk, ktérego uzywamy, obrazuje nasz sposdb myslenia, nasze przekonania
oraz wartosci, jakimi sie kierujemy. W kontakcie z pacjentem, niezaleznie czy
jest on osobg z niepetnosprawnoscia czy bez niepetnosprawnosci, jezyk zawsze
powinien by¢ rownosciowy i niedyskryminujacy.

Zwracaj sie bezposrednio do 0sob z niepetnosprawnosciami.

Podczas badania lub konsultacji lekarskiej zapytaj, czy osoba z niepetnosprawnoscig chciataby aby
ktos$ towarzyszyt jej w gabinecie. Jezeli przyszta ona w towarzystwie asystenta, osoby wspierajacej
lub kogos bliskiego, pamietaj aby zawsze zwracac sie bezposrednio do niej, a nie do 0séb jej
towarzyszacych. Nawet jesli rozmawiasz z osobg g/Gtuchga za posrednictwem ttumacza, to zwracaj
sie do swojego rozméwcy. Pamietaj, by zawsze traktowac osobe z niepetnosprawnoscia
podmiotowo - nie pomijaj jej w procesie podejmowania decyzji i nie pozbawiaj jej prawa
decydowania o sobie.

Zastanow sie, czy informacje o rodzaju niepetnosprawnosci sg istotne.

Jesli odpowiedz jest dla Ciebie istotna, zadaj pytanie uprzejmie, podajgc swoja motywacje. Osoby
Z niepetnosprawnoscia czesto pytane sg o swojg niepetnosprawnos¢ niepotrzebnie
lub w nietaktowny sposéb.

Pamietaj by nie pomagac bez pytania.

Zasada numer jeden w skutecznej komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscia to ,Najpierw
zapytaj”. Osoby z niepetnosprawnosciami wiedza co robig i jakiego wsparcia potrzebuja.
W wiekszosci sytuacji sg samodzielne lub same proszg o wsparcie.

Unikaj umniejszania i bagatelizowania niepetnosprawnosci.

Okaz szacunek ich doswiadczeniom i wez pod uwage ich potrzeby z tym zwigzane.

Badz taktowny/a inicjujac kontakt fizyczny.

Zapytaj o zgode zanim naruszysz czyjas przestrzen - nawet wtedy, gdy
chcesz udzieli¢ pomocy. Dotyk bez uprzedzenia moze wywotaé negatywna
reakcje oraz naruszyc czyjes poczucie bezpieczenstwa. Pamietaj, ze wozek
na ktérym porusza sie osoba z niepetnosprawnoscia, czy biata laska z ktérej
pomocy korzysta osoba niewidoma, to strefa osobista. Nie dotykaj ich bez
zgody wtasciciela.
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Nie podejmuj decyzji za osobe z niepethosprawnoscia.

Gdy tylko jest to mozliwe - wtgczaj osoby z niepetnosprawnos$ciami w proces decydowania
i planowania leczenia . Informuj o réznych mozliwosciach i etapach leczenia.

Informuj osobe z niepetnosprawnoscis.

Informuj i komunikuj, jesli czujesz sie nieswojo w danej sytuacji i nie wiesz, jak sie zachowac.
Nie boj sie poprosi¢ o wsparcie i wskazowki. Masz prawo nie wiedzie¢ wszystkiego o danej
niepetnosprawnosci i o potrzebach z nig zwigzanych. Pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnoscia
jest najlepszym ekspertem w tym temacie.

Nie infantylizu,.

Nie infantylizuj dorostych oséb z niepetnosprawnosciami. Nie uzywaj zdrobnien zwracajac sie
do osoby z niepetnosprawnoscia, nie skracaj tez - bez zgody - dystansu, przechodzac na “Ty”".

Unikaj sformutowan “specjalne” lub “szczegolne” potrzeby.

Wywotuja one negatywne uczucia wséréd oséb z niepetnosprawnosciami. Wiekszosc¢ tych potrzeb
jest tozsama z potrzebami pacjentéw bez niepetnosprawnosci, a jedynie sposéb ich realizacji
wymaga innych rozwigzan. Oznacza to, ze zréznicowanie potrzeb wynika z ludzkiej r6znorodnosci,
a potrzeby 0sdb z niepetnosprawnos$ciami powinny by¢ traktowane na rowni z potrzebami oséb
bez niepetnosprawnosci.




