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Gzy wiesz, 2e w Polsce zyje prawie 4 miliony
0S0D 7 niepetnosprawnosciami?
AT N NN

Wedtug danych GUS, w dniu 31 grudnia 2024 r. w Polsce byto 3,9
min osdb, ktére posiadaty wazne orzeczenie o niepetnosprawnosci
albo o stopniu niepetnosprawnosci. Jest to 10,5% ogdlnej liczby
ludnosci. Nie wszystkie rodzaje niepetnosprawnosci sg widoczne.
Czesto dotyczy ona zdrowia psychicznego, uktadu nerwowego lub
funkcji poznawczych. Osoby z niepetnosprawnosciami (OzN) maja
rézne pasje, zawody, doswiadczenia i role spoteczne, tak samo jak
wszyscy inni. Kazda osoba z niepetnosprawnoscia to indywidualna
historia, nie diagnoza. Dlatego warto pamieta¢ o kilku uniwersalnych
zasadach, ktére pomagaja budowac relacje z poszanowaniem
godnosci i autonomii drugiego cztowieka.

Nie masz na co dzieh kontaktu z osobami z niepetnosprawnos$ciami?

Czujesz sie niepewnie, gdy taki kontakt sie pojawia? Ten poradnik
jest dla Ciebie!

Nie ma jednej, idealnej recepty na wtasciwe zachowanie, ale istniejg
zasady, ktore pomagaja budowac relacje oparte na wzajemnym
szacunku i zrozumieniu. Gdyby istniata jedna, najwazniejsza reguta
brzmiataby:

Jezeli nie wiesz, jak sig zachowac -

zachowuj sig naturainie™
_7-

Znajomosc¢ podstawowych zasad inkluzywnej komunikacji i wsparcia
0s06b z niepetnosprawnosciami pozwala unikna¢ zachowania

o charakterze dyskryminacyjnym i wspiera kulture réwnego
traktowania, zwiekszajac tym samym dostep do ustug medycznych.




Zacznijmy od podstaw, czyli 0 komunikaciji,
ktora nie wyklucza —~~—"""-"

Rozmawiaj bezposrednio z osoba, ktérej dotyczy wizyta.

Zwracanie sie do osoby towarzyszacej osobie z niepetnosprawnoscia
- asystenta, rodzica to sytuacja, z ktérg czesto mierzg sie osoby

Z niepetnosprawnosciami, takze w gabinetach medycznych. Pamietaj
by prowadzi¢ komunikacje z osoba, ktérej wizyta dotyczy - w ten
sposo6b dbasz o jej podmiotowosé i autonomie. Jesli w rozmowie
uczestniczy ttumacz jezyka migowego, zwracaj sie do osoby
g/Gtuchej, a nie do ttumacza.

Jezyk nie musi oceniac

Unikaj okreslen wartosciujacych lub
wspotczujacych, np. ,biedny”, ,cierpi
na”, ,uposledzony”. Pamietaj, ze
najwazniejszy jest cztowiek,

a nie jego niepetnosprawnosc.
Okreslenia takie jak np.: ,inwalida”,
,Slepy”, “gtuchoniemy”,  kaleka” sg
obrazliwe. Uzywaj sformutowan
neutralnych w wydzwieku, takich jak
miedzy innymi: osoba

Z niepetnosprawnoscia ruchu/ wzroku/
stuchu, osoba w spektrum autyzmu,
osoba z niepetnosprawnoscia
intelektualna, osoba poruszajaca sie

o kulach, osoba na wézku, niewidomy,
niedowidzacy, g/Gtuchy.




Dostgp do informac)i to podstawa!
— N— -

Komunikacja werbalna czesto moze okazac sie niewystarczajaca,
aby porozumie¢ sie z osobg z niepetnosprawnoscig. Warto wiedziec,
ze istniejg alternatywne formy kontaktu: ttumaczenie online

na Polski Jezyk Migowy, dostep do kluczowych informacji

w komunikacji alternatywnej AAC i odpowiednio przygotowane
tablice komunikacyjne, czy dostep do petli indukcyjne;j.

Wszelkie materiaty informacyjne: ulotki, broszury, zalecenia
medyczne powinny mie¢ odpowiednio duzg czcionke i by¢ tworzone
w oparciu o zasady tekstu tatwego do czytania i rozumienia.

Komunikacja werbalna nie jest
jedyna forma porozumiewania sie.
Nie okazujmy zniecierpliwienia,
nawet jesli komunikacja trwa
dtuzej. Spokdj i zrozumienie
pomagajg budowac zaufanie

i poczucie bezpieczenstwa.




Chcesz pomac - zapytaj
— N -

Pomoc jest wartosciowa tylko wtedy, gdy jest potrzebna i udzielona
we wiasciwy sposéb. Zanim zrobisz co$ za kogos - zapytaj: ,Czy
moge Ci w czyms$ poméc?” lub ,W jaki sposéb moge to zrobic, zeby
byto Ci wygodnie?”.

Dobra praktyka jest takze edukowanie otoczenia, ze pomoc nie
zawsze polega na dziataniu - czasem najwiekszym wsparciem jest
cierpliwosé i zrozumienie.

Nie dotykaj osoby ani jej sprzetu pomocniczego (np. wdzka, biatej
laski, kul, aparatu stuchowego) bez wyraznej zgody. Sprzety te
stanowig cze$¢ osobistej przestrzeni. Dotyk, nawet w dobrej wierze,
moze byc¢ odebrany jako naruszenie prywatnosci lub bezpieczenstwa.

Poszanowanie dlia roznorodnosei

./\, -
Warto pamietac, ze kluczowa w komunikacji jest postawa otwartosci,
empatii i wyrozumiatosci. Kazdy cztowiek jest inny - to, co dla jednej
osoby jest pomoca, dla innej moze by¢ ograniczeniem. Dlatego
najwazniejsze to zachowac uwaznos¢, elastycznosc i szacunek dla
indywidualnych potrzeb.

Dobrg praktyka jest réwniez dbato$¢ o dostepnos$¢ przestrzeni

i informacji. Réwne traktowanie zaczyna sie od prostych rzeczy:
rampy bez przeszkdd, dostep do dostosowanej toalety bez
ograniczen w dotarciu do niej, mozliwo$¢ skorzystania z podno$nika
podczas wizyty. To wszystko tworzy swiat, w ktorym kazdy moze
uczestniczy¢ na rownych prawach.

Na kolejnych stronach znajdziesz wskazéwki i dobre praktyki

w kontakcie z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Kazda z nich pomoze Ci zrozumie¢, jak drobne gesty moga budowac
kulture szacunku, wrazliwosci i dostepnosci.




Roine rodzaje niepetnosprawnosci
A

1. W kontakcie 7 osobami z ograniczon sprawnoscia ruchowa

Nie opieraj sie o wozek

Wozek jest czesScig przestrzeni osobistej osoby, tak samo jak laska,
kula czy proteza. Daje poczucie bezpieczenstwa i kontroli nad
otoczeniem. Opieranie sie o niego bez zgody moze byc¢ odbierane
jako naruszenie prywatnosci lub przejaw braku szacunku. Nigdy nie
przesuwaj ani nie popychaj wézka bez wyraznej prosby lub zgody
uzytkownika. Cho¢ moze wydawac sie to pomocne, w rzeczywistosci
moze by¢ niebezpieczne. Jesli chcesz pomadc, po prostu zapyta;j: ,Czy
potrzebujesz pomocy przy wjezdzie?” lub ,,Czy moge popchnaé
wozek?” i zaakceptuj odpowiedz, nawet jesli bedzie odmowna.
Pomoc powinna by¢ zawsze oparta na wspétpracy, nie na
domystach.

Nie zabieraj sprzetu pomocniczego

Balkoniki, kule, wozki, protezy czy chodziki to nie akcesoria, lecz
niezbedne narzedzia codziennego funkcjonowania. Kazdy z tych
przedmiotéw ma swoje miejsce i znaczenie - zabranie go, nawet na
moment, moze spowodowac dyskomfort, stres, a czasem zagrozenie
dla bezpieczenstwa. Nie przestawiaj sprzetu, nie podnos go ani nie
odktadaj w inne miejsce bez uzgodnienia z wtascicielem. Nawet jesli
robisz to w dobrej wierze, zawsze zapytaj: ,Czy moge to przesungé?”




Daj czas i przestrzen na dziatanie

Osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowa moga potrzebowac nieco
wiecej czasu, aby sie przemiescié, usigs¢, otworzy¢ drzwi czy
przygotowac do rozmowy. Nie wyreczaj ich i nie poganiaj. Daj im
przestrzen i czas, by mogty zrobi¢ to po swojemu - w swoim tempie.
Zbyt szybkie oferowanie pomocy lub dziatanie za kogo$ moze
powodowac dyskomfort i odbiera¢ poczucie niezaleznosci.

Dbaj o dostepnosc przestrzeni

Dostepnos¢ to nie tylko podjazd, ale catosé warunkow, ktore
umozliwiajg osobie z ograniczong sprawnoscig ruchowg uczestnictwo
na rownych zasadach.

Zadbaj, aby:
* mozna byto swobodnie wjecha¢
i poruszac sie wozkiem,
toaleta byta dostosowana,
znajdowata sie w zasiegu, a drzwi

do niej byty zawsze otwarte,
recepcja w placéwce posiadata
obnizone stanowisko, przy ktérym
osoba poruszajaca sie na wozku
moze zostac przyjeta

Dostepnos¢ nie jest przywilejem
ani uprzejmoscia. Jest prawem

i podstawowym przejawem
rownego traktowania. To takze
wyraz kultury organizacyjnej,
profesjonalizmu i szacunku dla
drugiego cztowieka.




Dostosuj swojg wysokos¢ do rozméwcy

Rozmawiajac z osobga poruszajaca sie na wozku lub osoba niskorosta,
warto by¢ na zblizonym poziomie wzroku. Mozna usig$¢ na krzesle
lub - jesli sytuacja na to pozwala - lekko sie pochyli¢. Unikaj kucania
w sposob, ktéry moze by¢ odbierany jako infantylizujacy. Jesli
pozostajesz w pozycji stojgcej, mozesz cofnac sie o krok lub dwa,

by rozmdéwca nie musiat zadzierac¢ gtowy. Najprosciej - zapytaj,

jak rozméwcy bedzie najwygodniej.

[e oznaczenia warto znac

WM\

Osoba na wézku Toalety dla OzN Winda dla OzN




2. Praktyczne zasady kontaktu z osobami niewidomymi

Przedstaw sie

Gdy rozpoczynasz rozmowe z osobg niewidomg, zawsze sie
przedstaw i krétko opisz - szczegodlnie jesli to Wasze pierwsze
spotkanie lub rozmowa odbywa sie w grupie. Jesli sie oddalasz,
poinformuj o tym rozmdéwce, méwiac na przyktad: ,Za chwile wréce”
lub ,Musze juz i$¢”. Dzieki temu unikniesz niezrecznych sytuacji.
Jezeli w rozmowie uczestniczy kilka oséb, przedstaw pozostatych
rozmoéwcow, okreslajac ich pozycje wzgledem osoby niewidomej, np.
,Po Twojej prawej stronie siedzi Kasia, a po lewej Tomek”. To drobny
gest, ktéry pomaga osobie niewidomej poczuc sie pewniej

i swobodniej w grupie.

Zaproponuj, nie prowadz

Jesli chcesz pomdc osobie niewidomej w poruszaniu sie, zawsze
zapytaj, czy potrzebuje wsparcia. Nie chwytaj jej za reke ani nie
popychaj. Najlepszym sposobem jest zaproponowanie, by osoba
chwycita Cie pod ramie - wtedy to ona kontroluje kierunek i tempo
ruchu. Informuj o zblizajacych sie przeszkodach lub zmianach
podtoza, uzywajac spokojnych i konkretnych komunikatéw, na
przyktad: ,Za dwa kroki kraweznik” lub ,Przed nami zakret w lewo”.
Unikaj ogdlnych zwrotéw typu ,Uwazaj!”, ktére nie dajg informacji,
jak zareagowacd.

Opisuj otoczenie

Podczas rozmowy z osobg niewidomg opisz przestrzen w sposéb
prosty, ale rzeczowy. Mozesz powiedzie¢: ,Po prawej stronie sg
drzwi”, ,Na srodku pokoju stoi biurko” albo ,Przed Tobg znajduje sie
kozetka”. Unikaj sformutowan niekonkretnych jak “tutaj”, “tam”

czy “tu obok”. Gdy siedzicie przy stole, opisz rozmieszczenie
przedmiotéw umieszczonych na nim. Takie informacje nie tylko
pomagajg w orientacji, ale tez pozwalajg osobie niewidomej czuc sie
niezaleznie i komfortowo.




Dbaj o dostepnosé informacji

Jesli przekazujesz materiaty pisemne, zadbaj, aby byty dostepne
w formie elektronicznej i mozliwe do odczytania przy uzyciu
czytnikdow ekranu. W placéwce medycznej powinny by¢ takze
zapewnione fotografiki i opisy przestrzeni w pismie punktowym.

Pies asystujacy

Pies asystujacy jest w pracy - nie wolno go gtaska¢ ani przywotywac.
Kazde rozproszenie moze narazi¢ osobe niewidoma na
niebezpieczenstwo. Jesli chcesz zwrdci¢ uwage na psa, zapytaj
najpierw osobe z niepetnosprawnoscia.

Te oznaczenia warto znac
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Osoby niewidome Pies przewodnik
i stabowidzace lub pies asystujacy




3. Praktyczne zasady kontaktu z osobami
stabostyszacymi / Gtuchymi

Patrz na rozméwce

Osoby g/Gtuche i stabostyszace komunikuja sie w rézny sposob -
niektére postuguija sie jezykiem migowym, inne odczytujag mowe

z ust, mogg uzywac aparatéw stuchowych lub implantéw. Nie istnieje
jeden uniwersalny sposéb komunikacji. To rozméwca decyduje,

w jaki sposéb najlepiej porozumiewac sie w danej sytuaciji.

Podczas rozmowy patrz bezpos$rednio na osobe g/Gtuchg lub
stabostyszaca. Nie zastaniaj ust, nie zuj gumy i nie odwracaj gtowy -
mimika i ruch warg s3 dla niej waznymi elementami komunikacji.
Méw w naturalnym tempie, tak by utatwi¢ odczytywanie stow.
Staraj sie, by twarz byta dobrze oswietlona, a rozmowa odbywata sie
w spokojnym otoczeniu, bez hatasu w tle.

Moéw wyraznie, ale naturalnie

Nie krzycz i nie przesadzaj z artykulacjg. Gto$niejsze mowienie nie
zawsze pomaga - moze wrecz znieksztatca¢ dzwiek. Méw normalnym
tonem, spokojnie i wyraznie. Jesli rozmdwca nie zrozumiat jakiego$
stowa, sprébuj powtdrzyc cate zdanie lub uzy¢ innego
sformutowania, zamiast powtarzac jedno stowo coraz gtosniej.
Czasem pomaga tez zapisanie tekstu na kartce lub na telefonie.

Upewnij sie, ze masz uwage rozméwcy

Zanim rozpoczniesz rozmowe, upewnij sie, ze osoba g/Gtucha
lub stabostyszaca wie, ze chcesz nawigzac kontakt. Mozesz lekko
dotknac jej ramienia lub pomacha¢ dtonig w jej polu widzenia.
Nie zblizaj sie od tytu - to moze by¢ stresujace lub powodowacé
dyskomfort. Prosty gest wykonany z szacunkiem wystarczy, by
rozpocza¢ rozmowe naturalnie i bez pospiechu.




Uzywaj pomocy komunikacyjnych

Jesli przekazujesz wazne informacje, takie jak adres, numer telefonu,
date lub godzine spotkania - zapisz je. Mozesz skorzystac z kartki,
telefonu, komunikatora lub notatnika elektronicznego. Niektére
osoby stabostyszace korzystaja z aplikacji do automatycznego zapisu
mowy (tzw. speech-to-text). Warto pozwoli¢ im na to i méwic

w sposob, ktéry utatwia dziatanie takich narzedzi - wyraznie,

bez pospiechu.

Skorzystaj ze wsparcia ttumacza PJM

Jesli rozmowa odbywa sie z udziatem ttumacza
Polskiego Jezyka Migowego, zwracaj sie
bezposrednio do osoby g/Gtuchej, a nie do ttumacza.
Utrzymuj kontakt wzrokowy z rozmoéwca, nawet jesli
ttumacz przekazuje Twoje stowa. Ttumacz jest
posrednikiem, nie uczestnikiem rozmowy.

Mow w naturalnym tempie, robigc krétkie

przerwy, aby ttumacz mégt

przekazac peten sens
wypowiedzi.




Zadbaj o petle indukcyjna

Petla indukcyjna to narzedzie wspomagania stuchu dla oséb
stabostyszacych, ktére maja aparaty stuchowe lub implanty
slimakowe. Uzytkownicy petli styszg dZzwiek nadawany prosto do
aparatu stuchowego, dzieki czemu nie wystepuja szumy lub inne
zaktécenia. Ze statej petli moze w jednym czasie korzystaé wiele
0so6b. Nie wptywa to na jakos¢ dzwieku. Petle sg przenosne lub
umieszczane na state. Zawsze sg dopasowywane do warunkdow
konkretnej przestrzeni. Istnieje kilka rodzajow petli indukcyjnych,
ktére réznig sie od siebie przeznaczeniem, zasiegiem i ceng. Pamietaj
ze aby dziatata musi by¢ podtagczona do zasilania.

Te oznaczenia warto znac

M/M\
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Osoby g/Gtuche Petla indukcyjna Ttumacz PJIM




4. Jak rozmawiac i wspierac osoby z niepetnosprawnoscia
intelektuaing

Moéw prosto i konkretnie

Uzywaj krotkich, prostych zdan. Unikaj skomplikowanych stow,
zargonu i przenos$ni. Wyrazaj sie jasno. Uporzadkowanie utatwia
zrozumienie. Komunikacja bedzie tatwiejsza, jesli rozmdéwca poczuje
sie bezpiecznie i komfortowo. Zachowaj spokojny ton gtosu, unikaj
pospiechu i pozwdl na aktywny udziat w rozmowie.

Daj czas na odpowiedz

Nie przerywaij, nie poganiaj. Osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna czesto potrzebuja chwili, by przetworzyc¢ informacje

i odpowiedzie¢. Pozwdl, by rozmowa toczyta sie w naturalnym
tempie. Jesli nie jeste$ pewien, czy rozmoéweca Cie zrozumiat, zapytaj:
,Czy to jest dla Ciebie jasne?” lub ,Czy moge wyttumaczy¢ inaczej?”.
Powtarzanie informacji lub parafrazowanie w spokojny sposéb
czesto pomaga.

Dorosta osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng jest... dorosta
Uzywaj dorostego jezyka i traktuj rozméwce podmiotowo. Unikaj
zdrobnien czy infantylizacji.




Wspieraj, nie przejmuj kontroli

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna potrafia podejmowacd
decyzje, jesli maja jasne informacje. Mozesz poméc, ttumaczac krok
po kroku lub oferujac opcje do wyboru, ale nie narzucaj wtasnych
rozwigzan.

Uzywaj komunikacji alternatywnej

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng moga nie porozumiewac
sie werbalnie, dlatego czasem niezbedne bedzie wtgczenie komunikacji
alternatywnej np. w postaci wczesniej przygotowanych piktograméw -
obrazkéw opisujacych kolejno przebieg badania lub wizyty.

T0 0znaczenie warto znac

M/M

Niepetnosprawnosé
intelektualna




5. Dobre praktyki w kontakcie z osobami neuroroznorodnymi

Jasna komunikacja

Uzywaj prostych i jednoznacznych zdan. Unikaj ironii, zartow

i metafor, ktére moga byc¢ zrozumiane dostownie. Méw powaoli
i wyraznie, dajgc czas na przetworzenie informacji.

Szanuj przestrzen osobistg i potrzeby sensoryczne

Niektoére osoby w spektrum mogg unika¢ dotyku, hatasu, intensywnego
Swiatta lub ttumoéw. Uszanuj ich granice. Zapytaj, jesli nie jestes pewien,
czy cos jest w porzadku.

Przewidywalnosc i jasne instrukcje

Opowiedz wczesniej jak dtugo jakies dziatanie lub czynno$¢ bedzie
trwata, co sie bedzie dziato i jakich narzedzi bedzie trzeba uzywac.
To pomaga zmniejszy¢ stres i poprawia komfort.

Nie oceniaj zachowan

Brak kontaktu wzrokowego, echolalia, kotysanie sie lub powtarzanie
stéw nie oznaczajg ztego wychowania. To strategie radzenia sobie

Z napieciem i przecigzeniem sensorycznym. Nie zmuszaj do kontaktu
fizycznego ani do interakcji spotecznych. Badz cierpliwy przy rozmowie,
pozwol osobie dokonczy¢ mysl. Jesli osoba wydaje sie zestresowana
lub przyttoczona, daj jej przestrzen i mozliwos¢ wycofania sie.




6. 0 co chodzi 2 t3 dostgpnoscia

Dostepno$¢ to sposdb organizowania przestrzeni, ustug i informaciji
tak, aby kazda osoba - niezaleznie od swoich potrzeb - mogta z nich
wygodnie i samodzielnie korzystac.

To nie tylko podjazdy i windy. To takze jasne komunikaty, pomocna
obstuga, proste procedury i takie podejscie, ktére daje wszystkim
rowne szanse w codziennych sytuacjach - w pracy, w kulturze czy
w kontakcie z innymi osobami.

Co oznacza dostepnosc?

To usuwanie barier, ktére utrudniajg ludziom udziat w zyciu

spotecznym.

Bariery mogg by¢:

e architektoniczne - np. brak windy, wysokie krawezniki, zbyt

waskie drzwi;
cyfrowe - np. strona internetowa bez opisu alternatywnego
lub bez mozliwosci przeczytania przez czytnik ekranowy;
komunikacyjne - np. brak ttumacza migowego, trudny jezyk
medyczny;
spoteczne - np. stereotypy, nadopiekunczosé, wykluczenie
Z rozmowy.




Dostepnosc to obowigzek
~— -

Dostepnos¢ nie jest przywilejem - to obowigzek. Méwig o tym ustawy
z 2019 roku:
e Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami,
e Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Prawo pacjenta

Kazdy pacjent - bez wzgledu na wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ -
ma prawo korzystac z ustug placowki samodzielnie, bezpiecznie
i z poszanowaniem godnosci.

Placéwki stosujg rozwigzania uniwersalne, np.:
e dokumenty w wiekszej czcionce,
e czytelne oznaczenia,
e proste komunikaty.

Koordynator dostgpnosci
AT NN

W placéwce medycznej moze zosta¢ wyznaczony koordynator
dostepnosci, ktory:
1.dba o to, by placéwka oraz $wiadczone w niej ustugi byty dostepne,
2.przygotowuje i nadzoruje plan dziatarn poprawiajgcych dostepnosé,
3.monitoruje dostepnos$é w placéwce.

Kontakt do koordynatora znajdziesz w Deklaracji Dostepnosci na stronie
internetowej lub pytajac personel.




Dostepnosc to korzySc dla wszystkich
~— -

Rampa przy wejsciu pomaga nie tylko osobie na wézku, ale tez
rodzicowi z wézkiem dzieciecym. Napisy przy filmach przydajg sie nie
tylko osobom g/Gtuchym, ale tez tym, ktérzy ogladaja je w ciszy.
Jasny i prosty jezyk utatwia zrozumienie nie tylko osobom

z niepetnosprawnoscia intelektualng, ale kazdemu, kto jest zmeczony
lub zestresowany. Dostepnosc to po prostu dobra jakos¢ zycia -
wspdlna dla wszystkich.

Placowki medyczne oprécz zapewnienia dostepnosci zobowigzane sg
takze do informowania o dostosowaniach lub ich braku. Nalezy
informowac w jakim stopniu miejsce jest dostepne, z jakich narzedzi

i udogodnien mogg skorzystac¢ osoby z niepetnosprawnosciami
podczas wizyty w placowce. Warto, aby byty to szczegétowo podane
informacje, stowo ,dostepnosc¢” niestety nadal jest réznie rozumiane,
przez co czesto nie obejmuje niektdrych dostosowan i potrzeb.
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Osoba z niepetnosprawnoscia

Okreslenie neutralne i zalecane. Podkresla cztowieka nie jedng z jego
cech. Osoba, ktéra ma stale, dtugotrwale lub okresowo naruszong
sprawnosc fizyczng, psychiczng lub intelektualng, co moze,

w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ czy uniemozliwiac jej
petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci

Z innymi osobami.

Osoba g/Gtucha

Okreslenie ,Gtucha” (z wielkiej litery) odnosi sie do osdb, ktére
utozsamiaja sie ze spotecznoscia i kulturg Gtuchych, traktujac jezyk
migowy jako pierwszy i naturalny jezyk komunikacji. Dla nich
gtuchota nie jest niepetnosprawnoscia, lecz elementem tozsamosci
i przynaleznosci kulturowe;j.

Z kolei zapis ,gtucha” (z matej litery) dotyczy oséb z uszkodzonym
stuchem, ktére nie utozsamiajg sie ze spotecznoscig Gtuchych
i czesto komunikuja sie w jezyku fonicznym (méwionym) lub

wspomagaja sie aparatami stuchowymi, implantami czy napisami.

Warto pamietaé, ze osoby Gtuche tworzg wtasny jezyk, sztuke,
organizacje i tradycje. Wiele z tych oséb moze posiada¢ implanty

i komunikowac sie werbalnie. Uzywanie poprawnego zapisu oraz
zrozumienie réznicy miedzy ,Gtuchg” a ,gtucha” osobg jest wyrazem
szacunku dla ich kultury i tozsamosci.

Neuroréznorodnos¢ - pojecie opisujace naturalne zréznicowanie
ludzkich umystéw, sposobéw myslenia, uczenia sie, odczuwania

i reagowania. Oznacza, ze rdznice neurologiczne - takie jak autyzm,
ADHD, dysleksja, zespot Tourette’a czy zaburzenia przetwarzania
sensorycznego - nie sg choroba, lecz czescig ludzkiej r6znorodnosci.




Tyflografiki, tyflomapa - wypukte rysunki pokazujace najwazniejsze
fragmenty danego obszaru czy przestrzeni. Wykorzystywane sa do
odwzorowania obrazéw, grafik, ale tez map i planéw przestrzeni.
Kazda placéwka medyczna powinna by¢ wyposazona przynajmniej
w jedng tyflomape, umieszczong przy wejsciu do budynku.

Komunikacja alternatywna - zbiér ré6znych sposobdéw, systemow czy
technik porozumiewania sie, np. poprzez uzycie piktogramow, czyli
obrazkow przedstawiajgcych pojecia, przedmioty czy czynnosci.
Piktogramy stuzg komunikowaniu sie z osobami, ktére nie méwia
albo nie czytaja, lub maja trudnosci w tym obszarze. Moga by¢
uzywane na przyktad do zobrazowania wizyty lekarskiej czy
przebiegu badania.

ETR - zj. angielskiego ,easy to read, czyli tekst tatwy do czytania

i rozumienia, uproszczona forma komunikacji pisemnej, polegajaca
na przedstawieniu informacji w sposob prosty i zrozumiaty

z wykorzystaniem elementdéw graficznych.

Ableizm - dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnosc.
Wiaze sie takze z uzywaniem jezyka wykluczajgcego, infantylizacja
i stereotypizacja 0séb z niepetnosprawnosciami. Przejawami
ableizmu moga by¢ na przyktad niesprawiedliwe traktowanie ze
wzgledu na poziom sprawnosci, uniemozliwianie zatrudnienia,
niedostosowanie miejsca/ ustugi do potrzeb osob.

Komfortka - pomieszczenie dostosowane do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnos$ciami, umozliwiajagce w komfortowych

i bezpiecznych warunkach skorzystanie z toalety, przewiniecie,
przebranie sie lub wykonanie czynnosci pielegnacyjnych.




0 Fundacji Avalon:
P -

Fundacja Avalon to jedna z najwiekszych organizacji w Polsce
wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami i przewlekle chore.
Dziata od 2006 roku, a od 2009 posiada status organizacji pozytku
publicznego. Cho¢ siedziba Fundacji miesci sie w Warszawie, swoim
wsparciem obejmuje osoby z catego kraju.

Doskonale rozumiemy z jakimi problemami spotykaja
sie na co dzien osoby z niepetnosprawnosciami i jak
dziata¢ na ich rzecz. Dlatego w Fundacji Avalon
wspieramy samodzielnos¢ i niezaleznos¢ oséb

Z niepetnosprawnos$ciami tworzac programy
umozliwiajace rozwadj spoteczny, fizyczny oraz
zawodowy. Udzielamy bezptatnych porad m.in
psychologicznych, seksuologicznych

i informacyjnych. Dziatamy tez na rzecz
przetamywania spotecznych barier oraz
stereotypdw oraz normalizujemy postrzeganie OzN.

Broszura zostata opracowana przez zespét
specjalistow i specjalistek Fundacji Avalon w ramach
projektu ,Dziatania edukacyjne z zakresu dostepnosci
dla oséb ze szczegbélnymi potrzebami w placéwkach
ochrony zdrowia m. st. Warszawy”, realizowanego
przez Fundacje Avalon na zlecenie Biura Pomocy

i Projektow Spotecznych m. st. Warszawy.

Projekt finansuje m. st. Warszawa.




