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Ewa Lefik-Babiasz: Dzien dobry, Ewa Lefik-Babiasz, Fundacja Avalon. Gosciem
podcastu #WystarczyZaczac¢ dzisiaj jest Artur Then z Departamentu Dostepnosci
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Witamy
serdecznie.

Artur Then: Dzien dobry Pani, dzien dobry Panstwu.

Ewa Lefik-Babiasz: Spotkalismy sie dzisiaj, zeby troche porozmawia¢ o Polskim Akcie
o Dostepnoscii o jego wdrazaniu. Jak to wyglada z Pana perspektywy? Czym jest
dostepnosé? Jak ona sie wigze z tym Polskim Aktem o Dostepnosci?

Artur Then: Najogodlniej rzecz biorac, dostepnosc to jest realizacja praw cztowieka.
Kazdy obywatel, bez wzgledu na to, jakie ma swoje cechy fizyczne, psychiczne czy
jakiekolwiek inne — ze wzgledu na rase, pte¢, wyznanie, orientacje — ma prawo do
realizowania siebie jako obywatel panstwa. O tym méwi Konwencja ONZ o Prawach
Osob z Niepetnosprawnosciami i w tym kierunku zmienia sie od lat polskie
prawodawstwo. Najpierw byta ustawa o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze
szczegoélnymi potrzebami. W tej chwili mamy wtasnie Polski Akt o Dostepnosci, czyli
dostepnos¢ niektorych ustug i produktéw. Ten proces jest ciggty, on bedzie trwat
bardzo, bardzo dtugo i pewnie nigdy sie nie skonczy, bo zawsze bedziemy mogli cos
jeszcze poprawic.

Ewa Lefik-Babiasz: To prawda. Dgzenie do doskonatosci to jest chyba jeden

z elementow procesow, w ktérym wszyscy funkcjonujemy w ogéle w zyciu. Ale
wspomniat Pan o tym, ze wtasnie Polski Akt o Dostepnosci dotyczy osob

z niepetnosprawnosciami, ma wspiera¢ osoby bez wzgledu na ich potrzeby

i mozliwosci. Czy tylko osoby z niepetnosprawnosciami sg beneficjentami tego aktu
prawnego, tej zmiany prawnej?

Artur Then: Tak samo jak w przypadku ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdblnymi potrzebami, Polski Akt o Dostepnosci nie dotyczy tylko oséb

z niepetnosprawnosciami. Dotyczy niemal kazdego z nas, dotyczy oséb, ktore
funkcjonujg w jakim$ stopniu inaczej, w jakims$ stopniu potrzebujg tego wsparcia.
Paradoksalnie najwiekszg grupa odbiorcéw PAD-u czy ustawy o zapewnieniu
dostepnosci sg seniorzy. To jest bardzo szybko rosngca grupa i bardzo liczna. Nawet
wiekszos¢ z tych oséb mimo, ze ich zmysty czy fizyczno$é w jakis sposdb napotyka
ograniczenia, to nie traktujg siebie jako osoby z niepetnosprawnoscia. Po prostu sg
osobami starszymi.

Ewa Lefik-Babiasz: Doktadnie, czyli ze szczegdélnymi potrzebami.
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Artur Then: To tez jest taka definicja, taki sposdb formutowania tych oséb, ktére
wtasnie w jakims etapie swojego zycia albo czasowo, albo na state, majg jakas
potrzebe i ona moze odbiegac od tych, ktére dotychczas miaty. Ja pamietam jako mtody
ojciec, wiele lat temu, jadac z corka, z wozkiem, borykatem sie z najrézniejszymi
przeszkodami. Od tego, jak wejs¢ do tramwaju. Nikt wtedy jeszcze nie styszat
o tramwajach niskopodtogowych. Jak wejs¢ po schodach, wnies¢ ten wozek. Jak
skorzystac¢ z toalety, gdzie ojciec z corka ma dylemat, z ktdrej toalety skorzystac -
z damskiej czy z meskiej? | to sg takie rzeczy, ktére nam sie przydarzaja, niezaleznie od
niepetnosprawnosci. W zesztym roku, w skutek jakiegos$ nieszczesliwego upadku,
miatem przez kilka tygodni problemy z chodzeniem. | doswiadczytem czegos, co wielu
osobom z niepetnosprawnosciami sie przydarza na co dzien. Czyli na przyktad
chodzenie po schodach bez poreczy, byto dla mnie wyzwaniem naprawde trudnym.

Ewa Lefik-Babiasz: No wtasnie, tych wyzwan jest bardzo duzo. | tez pan wspomniat

o tym, ze Polski Akt o Dostepnosci wprowadzit te dostepnos¢ do niektérych produktéw
i ustug. Mogtby pan troszke powiedzieé, gdzie jg moglibysmy zobaczyé, gdzie jako osoby
z niepetnosprawnoscia mozemy spodziewaé sie poprawy?

Artur Then: Polski Akt o Dostepnosci jest kolejnym etapem tej dostepnosci. | o tym
pamietajmy. Nie jest on idealny i nie jest on kompletny. Ale jest to drugi krok po 2019
roku, gdzie zostata uchwalona ustawa dotyczaca instytucji publicznych, gdzie mamy do
czynienia z obowigzkiem zapewnienia dostepnosci produktéw i ustug. Niektérych.
Stopniowo, ale najwiekszy postep bedzie widoczny, jesli chodzi o Swiat cyfrowy.
Poniewaz rzeczywiscie zaréwno dostepnosc takich ustug, jak zamawianie, kupno
biletéw online, odprawianie sie na lotnisku online, czy w ogble korzystanie ze sklepéw
internetowych, co dzisiaj dla nas jest jakby codziennoscia, jest na pewno, bedzie
najszybciej odczuwalne. Poniewaz tutaj przepis mowi, ze oczywiscie jest okres
przejsciowy, ale kazdy ustugodawca, kazdy sklep internetowy, ktéry bedzie wprowadzat
jakiekolwiek zmiany, juz musi uwzgledniaé te zapisy ustawy o dostepnosci. Bo to nie
jest tak, ze 28-go weszta w zycie ustawa i po pétnocy juz wszystko ma by¢ dostepne.
Ten proces sie rozpoczyna, sg okresy przejsciowe i one sg w zaleznosci od réznych
produktéw czy ustug dtuzsze lub krétsze. Ale ten proces sie zaczyna. Kazda zmiana juz
bedzie musiata to uwzgledniac.

Ewa Lefik-Babiasz: Musze dopyta¢ o dwie rzeczy z tego, co pan powiedziat. Pierwsze to
jest to, ze strony internetowe, sklepy powinny by¢ dostepne. To dla naszych odbiorcow,
zebysmy doprecyzowali. Pan powiedziat, ze zmiany, ktére sg wprowadzane, juz
powinny dziata¢ w obszarze dostepnosci. Czyli na przyktad, jesli ktos ze stuchaczy ma
strone internetowa, sklep internetowy, ktory wprowadza nowe produkty, to rozumiem,
Zze on powinien juz tg swojg strone dostosowac? Czy inaczej to nalezy rozumie¢?
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Artur Then: Inaczej to nalezy rozumie¢, bo jakby wprowadzenie nowego produktu nie
jestistotng zmiang. Jest zmiang jakby ilosciowa, nie jakosciowa. Jezeli wtasciciel strony
na przyktad zacznie zmienia¢ wyglad, czy bedzie wprowadzat nowe funkcjonalnosci na
tej stronie, ktérych wczesniej nie byto, to to juz jest zmiana, ktéra wymaga, zeby
dostosowywac tg strone do wymogow.

Ewa Lefik-Babiasz: A strony internetowe, ktoére dotychczas dziataty, maja jakis okres
przejsciowy?

Artur Then: Tak, jest to 5 lat. Kazda zmiana, jesli jest istotna, powinna uwzgledniac¢
Polski Akt o Dostepnosci.

Ewa Lefik-Babiasz: Powiedziat pan tez, ze wtasnie tylko niektére produkty i ustugi beda
dostepne od razu. Wspominatam o tym chwile wczesniej, kiedy sygnalizowalismy
naszym odbiorcom, ze Polski Akt o Dostepnosci wtasnie wszedt w zycie, to dostalismy
takie odpowiedzi: ,,u mnie terminal nadal nie dziata”, albo ,,u mnie z bankomatem nadal
trudno.” To prosze powiedzie¢, kiedy mozemy sie spodziewac takich realnych zmian?
Ta noc z 28 na 29 czerwca 2025 jednak nie odczarowata dostepnosci i nie zmienit sie
tak az swiat, jakbysmy wszyscy chcieli.

Artur Then: No doktadnie, tak. To jest niemozliwe. Mimo, ze przedsiebiorcy mieli czas,
poniewaz byt rok vacatio legis (okresu przejsciowego) w przypadku tej ustawy, to jednak
jeszcze zostaty wprowadzone te okresy przejsciowe. | tutaj rzeczywiscie od 5 lat.
Najdtuzszy okres przejsciowy jest dla bankomatéw, bo tutaj rzeczywiscie albo do
Smierci technicznej, albo maksymalnie 20 lat. Jest to zwigzane z olbrzymimi kosztami
wprowadzania tych zmian, natomiast kazdy nowy bankomat, ktory zostanie
wprowadzony po 28 czerwca 2025 juz powinien spetnia¢ wymagania ustawy.

Ewa Lefik-Babiasz: Terminale ptatnicze, czyli to, czym najczesciej sie postugujemy,
ptacac karta, tez jeszcze chwile poczekamy?

Artur Then: Ale te nowe wprowadzane na rynek juz bedg musiaty by¢ dostepne.

Ewa Lefik-Babiasz: To jeszcze dopytam, co to znaczy “nowe, wprowadzane”? Te, ktére
na przyktad zostaty wyprodukowane juz wczesniej muszg by¢ dostosowane?
Chciatabym pozna¢ definicje “wprowadzenia” i o to dopytac.

Artur Then: “Ten, ktéry zostat wprowadzony na rynek” oznacza, ze jezeli przeszedt
granice celng Unii Europejskiej przed 28 czerwca 2025 i jest juz w magazynie, to na
podstawie prawa — jeszcze moze by¢ niedostepny.

Ewa Lefik-Babiasz: No, czyli ten proces juz sie zaczat?
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Artur Then: Zaczat sie, takze wszystko, co jest, co zostato wprowadzone w zesztym
tygodniu, dwa tygodnie temu to juz musi by¢ dostepne.

Ewa Lefik-Babiasz: Wygladamy wszyscy tego, z niecierpliwoscig tak naprawde i tak jak
Pan powiedziat, ta dostepnos¢ niektorych produktéw i ustug, ale juz rozpoczynajaca
zmiane w tym obszarze prywatnego sektora bedzie znaczaca dla wielu grup. To
doprecyzujmy te konsekwencje dla firm, ktdre nie doprowadzg do dostepnosci swoich
produktow lub ustug, ktére nie beda wspotpracowac w tym zakresie. Czego moga sie
spodziewac¢? Jak to wyglada?

Artur Then: To powiedzmy jeszcze jedna rzecz, ze Polski Akt o Dostepnosci nie dotyczy
mikroprzedsiebiorcow w zakresie ustug, czyli te mate firmy, zatrudniajgce mniej niz

10 os6b i ktére majg obrot ponizej 2 miliondéw Euro, nie musza realizowac Polskiego
Aktu o Dostepnosci [w zakresie ustug]. Te wieksze firmy, ktére wprowadzajg na rynek
produkty lub ustugi, w momencie, kiedy otrzymujg skarge, musza na nig zareagowac.
Brak reakcji powoduje, ze skarga jest uznawana za zasadnag. W tym momencie organ
nadzoru moze wkroczyé jesli uzna, ze wszystkie te warunki, ktére sg w ustawie, sg
spetnione i produkt nalezy do tej kategorii dostosowania, moze nakazaé dostosowanie
tego produktu. Zaczyna sie proces, ktory jest dosé dobrze opisany w ustawie.

Ewa Lefik-Babiasz: A prosze powiedzieé, w jakich przypadkach moze dojs¢ do zakazu
swiadczenia ustugi? Czy to musi by¢ trwate uchylanie sie?

Artur Then: Tak, trwate uchylanie sie i niereagowanie na przyktad na zawiadomienia.
Zanim dojdziemy do takiego scenariusza, to minie troche czasu, bo rzeczywiscie ten
proces administracyjny niestety trwa dtugo.

Ewa Lefik-Babiasz: A ile on wtasnie trwa? Bo wspomniat Pan o tym, ze przedsiebiorca
ma 30 dni na odpowiedzenie na naszg skarge. A ile po stronie PFRON-u i tych
wszystkich organizacji tego czasu musi uptynaé, zeby$smy my na koncu, jako ten
odbiorca, dostali informacje: ,,tak, to twoje zawiadomienie byto zasadne”, albo ,,nie, nie
byto zasadne” i z jakich powodéw?

Artur Then: Tutaj nas obowigzuje kodeks postepowania administracyjnego i te terminy,
ktére tutaj wynikaja z tego — do 30 dni. Oczywiscie w przypadkach bardziej
skomplikowanych mozna go wydtuzac i to czesto sie dzieje, poniewaz jesli juz
stwierdzimy, ze dany podmiot czy produkt, czy ustuga powinny by¢ dostepne, a tego nie
spetniajg —to musimy przeprowadzi¢ jakie$ badania. O wiele tatwiej jest oczywiscie
strone internetowa przebadac, bo do tego sg takie narzedzia, ktére dos¢ szybko
dziatajg. Natomiast w przypadku produktéw to juz nie jest takie oczywiste. | tutaj na
pewno wiele jeszcze bedziemy musieli sie nauczy¢ rowniez jako organy nadzoru,
poniewaz o ile na przyktad Urzad Komunikacji Elektronicznej posiada laboratoria,
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w ktérych bada rézne wtasciwosci urzadzen - jak telewizory, komputery, czy telefony -
pod katem najrdzniejszych parametrow, o tyle jeszcze w kwestiach tych
dostepnosciowych, to jesteSmy w powijakach. To sie tworzy powoli. Jest rynek tych
instytuciji, czy tez organizaciji, ktore sie tym zajmuja, ale nadal, nim to bedzie juz tak
wystandaryzowane i bedziemy w stanie bardzo doktadnie o tym stwierdzi¢, to chwile na
pewno potrwa.

Ewa Lefik-Babiasz: Takg obawe mam, ze wtasnie brak takiej standaryzaciji, o ktérej Pan
mowi, ze na te chwile jeszcze jej nie mamy, a by¢ moze wtasnie takie laboratorium
badania dostepnosci, ktore bytoby wtasnie takim elementem standaryzacji tych
elementdw, ktére wynikajg z ustawy, bytoby pomocne dla wszystkich. | dla tych, ktdrzy
takie zawiadomienia, czy skargi chcieliby ztozy¢. | dla tych, ktérych to przepisy
obowigzujg i tez dla tych, ktérzy majg to kontrolowaé.

Artur Then: Na pewno takie rzeczy beda powstawac i powstaja. Urzad Komunikacji
Elektronicznej, zdaje sig, ze pracuje nad takim laboratorium. W zwigzku z czym to sie
powoli dzieje i na pewno rzeczywiscie — PFRON tutaj nie bedzie budowat wtasnego
laboratorium, na pewno. Bytoby to naprawde powielanie juz istniejacych rozwigzan, czy
tych narzedzi, ktére bedg tworzyty organy nadzoru u siebie. To bytoby zupetnie
niezasadne. My mamy generalnie patrzeé, jak to funkcjonuje. Mamy koordynowac te
rzeczy, poniewaz sg ustugi na przyktad, ktére zahaczajg o rézne organy nadzoru. Czyli
na przyktad ustugi bankowe swiadczone za pomoca strony internetowej. To
jednoczesnie jest Rzecznik Finansowy i Ministerstwo Cyfryzacji. Wiec tutaj, w takich
sytuacjach PFRON bedzie wkraczat.

Ewa Lefik-Babiasz: Witam mojego kolejnego goscia, a jestnim?

Zuzanna Raszkowska: Zuzanna Raszkowska z Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej, pasjonatka dostepnosci.

Ewa Lefik-Babiasz: Przez Srodowisko zwana tez ,,matkg Polskiego Aktu o Dostepnosci”
albo ,,aniotem Polskiego Aktu o Dostepnosci”. Bardzo nam mito, ze sie dzisiaj tu
spotykamy. Bardzo dziekuje, ze Pani dyrektor przyjeta nasze zaproszenie.

Zuzanna Raszkowska: Mnie rowniez jest bardzo mito. Juz nie raz wspoétpracowaliSmy
i wspaniatg energie macie jako organizacja. Chetnie bede opowiadata o tym akcie
razem z wami.

Ewa Lefik-Babiasz: W Polsce mamy prawie 5 miliondw oséb z niepetnosprawnosciami
i ponad 9 milionéw osdéb po 60. roku zycia, czyli catkiem duzg grupe osdb, ktére juz
dzisiaj mogtyby powiedziec, ze majg szczegblne potrzeby i ze potrzebujg szczegdlnych
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rozwigzan, albo czasem tylko uwagi na te szczegolne potrzeby. Polski Akt
o Dostepnosci, to chyba dla wtasnie tej grupy zostat stworzony?

Zuzanna Raszkowska: Tak, doktadnie. Powiem tak troche moze od strony legislacyjnej,
bo to, ze to jest akt Unii Europejskiej, to zaraz pewnie szerzej o tym opowiemy, ale tez
ten akt nawigzuje do Konwencji ONZ o Prawach Oséb z Niepetnosprawnosciami. Tam
mamy tez szczegblne spojrzenie na niepetnosprawnosc¢ i my wtasnie to spojrzenie
kopiujemy w naszej ustawie. To takze byto skopiowane pierwotnie do dyrektywy. Jak
panstwo w tym gronie doskonale i najlepiej wiecie, ono jest bardzo szerokie, obejmuje
wiele grup - nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami statymi, ale takze

z ograniczeniami funkcjonalnymi w krétszych okresach czasu, czy tez seniorami, ktorzy
tez majg podobne potrzeby w zakresie dostepnosci jak osoby

z niepetnosprawnosciami. | mysle, ze nas wszystkich na ré6znych etapach naszego
zycia. Juz czesto opowiadamy o tych kobietach w cigzy, ojcach z wézkami, czy
chociazby ztamanej rece, czy chorym oku, ale to sg wtasnie te osoby, czyli my wszyscy.
Takze w tym momencie ja juz tez jestem tym adresatem i beneficjentem tej ustawy

i mysle, ze to jest bardzo szerokie grono.

Ewa Lefik-Babiasz: Skad te przepisy wtasnie w Polsce sie wziety? Rozumiem, ze jest to
jakis element unijnej polityki i takiego szerszego spojrzenia na dostepnosc¢ w ujeciu
europejskim?

Zuzanna Raszkowska: Tak jest. Prace nad tymi przepisami trwajg juz od grudnia 2015
roku. Czyli historie mamy juz prawie dziesiecioletnig. Dostepnos¢ jest jednym

z priorytetéw Komisji Europejskiej juz od wielu lat i w zasadzie juz 2010 roku bodajze,
kiedy pojawita sie po raz pierwszy w tych strategiach unijnych na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami. Wiec to byt jeden z priorytetow Komisji Europejskiej, aby
wyda¢ projekt takiego aktu prawnego. | ten projekt osadza sie na dwéch filarach. Jeden
to jest oczywiscie filar spoteczny, czyli ta poprawa zycia, przede wszystkim oséb

z niepetnosprawnosciami, bo jednak tutaj to jest to w centrum uwagi, mimo ze wiemy,
ze ten krag jest znacznie szerszy. Ale drugi filar to jest filar gospodarczy, ktéry polega na
tym, aby da¢ poprzez wspdlne wymogi unijne, podobne wymagania w zakresie
dostepnosci.

Zuzanna Raszkowska: Komisja Europejska stwierdzita, ze wszystkie panstwa
cztonkowskie juz w momencie publikacji projektu dyrektywy w 2015 roku ratyfikowaty
Konwencje ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami. Wobec tego wszystkie

w jakis sposoOb zaczety wdraza¢ w swoje porzadki prawne te wymagania dotyczace
dostepnosci. | zeby unikng¢ rozdrobnienia legislacyjnego, chodzito o to, zeby da¢ jeden
wspolny akt prawny, ktory by rozwigzat ten problem.
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Ewa Lefik-Babiasz: Czyli kwestie spoteczne, kwestie gospodarcze, potaczenie ich,
z czego tez wynika ogromna trudnosé, bo pogodzenie réznych intereséw to tez nie jest
tatwe. | stad tez te prace bardzo dtugo sie toczyty, juz na poziomie unijnym.

Zuzanna Raszkowska: Tak, prosze zauwazy¢, ze tam jest tak duzo branz réznorodnych,
ktére réznie dziataja. Zaraz tez pewnie przejdziemy do tych réznych obszarow, ktdre
obejmuje dyrektywa i nasza ustawa. | natozenie jeszcze tej czapki dostepnosci na te
branze, naich codzienna praktyke, na projektowanie produktow i ustug — samo
zrozumienie czym jest dostepnos¢ - to jest bardzo dtugi proces, praca u podstaw, ktérg
caty czas, mimo uptywu tych dziesieciu lat, nadal wykonujemy.

Ewa Lefik-Babiasz: Stysze i wiem o tym, ze ten proces byt dtugi i skomplikowany. Wiem
tez, ze mndstwo pracy Panii Pani zesp6t wtozyt w to, zeby doprowadzi¢ do tego, ze
ustawa zostata przyjeta. To powiedzmy troche, kogo ona dotyczy i czego ona dotyczy.

Zuzanna Raszkowska: Tak, ona dotyczy przedsiebiorcéw — méwigc w skrécie —
zaréwno prywatnych, ale tez publicznych, ktérzy zajmuja sie w jakis sposéb produktami
i ustugami wymienionymi w tej ustawie. Jest to cata gama produktéw, lista produktow i
ustug. Takich, z ktérych korzystamy na co dzieh. Czyli komputery, telefony, tablety,
ustugi informac;ji cyfrowej w transporcie publicznym, caty e-commerce, e-ksigzki,
ustugi telekomunikacyjne, takze ustugi tagcznosci alarmowej. Takze centra
powiadamiania ratunkowego bedg musiaty sie dostosowa¢ do wymagan tej ustawy.

S3a to ustugi bankowe chociazby, z ktérych przeciez korzystamy wszyscy, na co dzien,

W haszym codziennym zarzgdzaniu domowymi finansami.

Ewa Lefik-Babiasz: Czyli to sg przedsiebiorcy - z jednej strony producenci, ci, co
udostepniajg na rynku, a takze ci, ktérzy importujg produkty z krajow poza Unig
Europejska?

Zuzanna Raszkowska: Tak, doktadnie. Czyli ta ustawa, dyrektywa pierwotnie, dotyczy
i naktada obowiazki takze cho¢by na rézne na przyktad chinskie czy amerykanskie
produkty. Czyli na caty taricuch dostaw.

Ewa Lefik-Babiasz: Nie bytabym sobg, gdybysmy nie dopowiedzieli —ten e-commerce,
czyli sklepy internetowe?

Zuzanna Raszkowska: Tak jest.

Ewa Lefik-Babiasz: Czyli rozumiem, ze wszystkie zakupy, ktére dokonujemy online
i sklepy internetowe, z ktérych korzystamy, to sg te miejsca, ktore tez sg objete ustawg?

Zuzanna Raszkowska: Tak. | to jest wazne, ze chodzi o sprzedaz produktdéw poprzez
ten e-commerce, ten sklep internetowy. Nie tylko wskazanych Scisle w naszej ustawie,
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ale wszelkich produktow i ustug. Wiec kazda sprzedaz przez Internet, ktéra odbywa sie
na odlegtos¢, ona tutaj wtacza. | co wiecej, takze wszelcy poddostawcy —jesli jest to na
przyktad wiekszy sklep internetowy i na przyktad ma umowe z jakas firma, ktéra
obstuguje ptatnosci w tym sklepie — to wtedy, niezaleznie od tego, czy akurat ten
podmiot jest objety ustawa, poniewaz ja jako ustugodawca jestem zobowigzana do
zapewnienia dostepnosci, czyli przejscie tego catego procesu zakupowego — od wyboru
oferty, ogladania okienek, poprzez wybor, wtozenie do koszyka, zaptacenie —ten caty
proces od A do Z musi by¢ dostepny. | ja jestem za to odpowiedzialna, czyli musze
dobierac takich poddostawcdéw, aby oni mi te dostepnosé takze zapewnili. Takze
przedsiebiorcy, ktdrzy ocenig, i to dotyczy raczej wiekszych przedsiebiorcow, ze nie sa
w stanie spetni¢ wszystkich wymagan dostepnosci, moga takze rozpisac¢ te powody, dla
ktérych nie sg w stanie. Tez mamy szczegotowe kryteria rozpisane w ustawie. To nie jest
dowolna opowiesé, dlaczego nie moga, wiec oni mogag to przedstawié w swojej
dokumentacji technicznej. | jesli my, na przyktad konsumenci, bedziemy chcieli ztozy¢
zawiadomienie na niedostepnosc¢, moze sie okazac, ze jednak ten produkt legalnie
moze by¢ niedostepny, poniewaz to dane przedsiebiorstwo mogto skorzystaé z tych, jak
my to nazywamy “klauzul ochronnych” i mogto sie wytaczyc¢. Aczkolwiek zasada jest
zapewnienie dostepnosci. To podlega bardzo duzym rygorom i ocenie nadzoréw rynku,
to czy decyduje sie podmiot na wytgczenie sie. Nie zachecam, tez nie zachecam z tego
powodu, ze podmioty, ktdre sie wytgczaja, nie bedg mogty sie ubiegac o srodki
publiczne. Poniewaz my, jako panstwo, jako ministerstwa i inne urzedy, zamawiamy
produkty i ustugi na rynku. | ta ustawa, a takze ustawa o zamowieniach publicznych,
zobowigzuje nas, abysmy zamawiali jedynie dostepne produkty i ustugi. Takze
w ramach srodkéw Unijnych, réznych konkurséw Unijnych, to jest bardzo wazne
i mysle, ze to moze by¢ taka motywacja dla przedsiebiorstw. Duzo operuje na rynku
zamowien publicznych, wiec to moj taki komunikat, ze nie chciejmy sie wytgczaé
z dostepnosci, to sie nie optaca. Bo w tej dostepnosci sg tez nasi klienci i nie warto nie
kierowac do nich naszej oferty. A po drugie, nie bedziemy mogli korzysta¢ z tych
srodkéw publicznych, gdzie tych zamdéwien publicznych przeciez jest mnéstwo.

Ewa Lefik-Babiasz: To ja jeszcze dopytam w kontekscie firm. Jezeli jakas firma ma
watpliwosé, czy ja jestem objety ustawg, czy nie. Albo czy ta moja dziatalnos$é, ktorg
prowadze, wymaga dostosowania, to czy ma jakies$ narzedzie, czy przewidziano jakies
tez narzedzie wsparcia dla przedsiebiorstw, gdzie one mogg sie zwracaé¢? Czy to PFRON
jest tez tym organem, ktéry jest odpowiedzialny, wtasciwy do tego, zeby udzieli¢ tych
informac;ji?

Zuzanna Raszkowska: Wymienitam przy okazji innego tematu kwestie Funduszy
Europejskich i tych dziatan, ktore realizujemy we wsparciu z tych funduszy. Chyba
wskazatabym na dwie podstawowe instytucje, na Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ale ona realizuje te dziatania tak zwane miekkie, czyli szkoleniowo-



A fundacja

yavalon
doradcze. Aczkolwiek mysle, ze takze bardzo wazne, zeby sie przygotowac od strony
prawnej, ale tez tej catej koncepcji zrozumienia, czym jest ta dostepnosc¢. Sg wybrani
juz operatorzy konkurséw. Oni dziatajg w catej Polsce. To sg darmowe szkolenia, do
ktérych mozna przystgpi¢. Chodzi tylko o to, zeby szef, lider danej organizacji zechciat
wystac¢ pracownikow na takie szkolenia i zainteresowat sie nimi. | one tez sg w réznych
formutach realizowane na zywo, online. To zalezy od tego operatora, czyli tej firmy,
ktéra wygrata ten konkurs w PARP-ie. PARP zapewne tez bedzie prowadzit inne dziatania
narzecz tej dostepnosci. My tez wspoétpracujemy, wiec bedziemy tez ewaluowac to, co
do tej pory sie udato i jak te postepy wygladaja w tej sferze szkoleniowo-doradczej.
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju prowadzi sciezke SMART. To z kolei jest ten obszar
innowacji, badan i rozwoju. To juz dla tych firm by¢é moze bardziej zaawansowanych,
ktére chcg cos$ dodaé i usprawnié swoje procesy, takze w zakresie dostepnosci.
O Banku Gospodarstwa Krajowego chyba wczes$niej nie wspomniatam. A to tez jest
instytucja, ktéra takze jest wtgczona w ten caty mechanizm wsparcia dla
przedsiebiorcéw i udziela nisko oprocentowanych pozyczek. Ona juz udzielata je
wczesniej i takze na podstawie ustawy z 2019 roku, ktéra dotyczyta szczegdlnie
instytucji publicznych i dostepnosci w sferze ustug publicznych. Ale od momentu
wejscia w zycie naszej ustawy, jest takze tutaj wtgczony ten caty obszar wsparcia dla
rozwoju produktow i ustug dostepnych, zgodnie z ustawg o dostepnosci, tej z tego roku.
| to sg nisko oprocentowane pozyczki, kredyty, z ktérych mozna skorzystac, aby
rozwijac te dostepnosc. Wiec to bardzo optacalne. | jest zapewniona tez taka
mozliwosc¢ dla przedsiebiorstw. To juz jest takie “twarde finansowanie”, wiec mysle, ze
warto skorzystac, zainteresowac sie.

Ewa Lefik-Babiasz: Tutaj chwile wczes$niej rozmawialiS$my z Arturem Then

z Departamentu Dostepnosci PFRON o procedurze skargowej, o procedurze
zawiadomien, ktére moga by¢ zgtaszane. Ale jak pani dyrektor sie domysla, po stronie
0s6b z niepetnosprawnosciami zawsze jest troche taki lek, ze ztoze zawiadomienie,
ztoze skarge, no byé moze bede traktowany wtasnie jako osoba, ktéra w jakis sposéb
donosi. No wtasnie, ja tez bym chciata, zeby ten nasz podcast spotkat sie z takim
wydzwiekiem, ze jest to w porzadku, ze tak nalezy, ze my wtasnie sktadajac te
zawiadomienia, sktadajgc te skargi dziatamy na rzecz dostepnosci nie tylko dla siebie,
ale tez dla wiekszej grupy osdb. Jak pani to postrzega? Jak panstwo, jako ministerstwo
widzicie ten wtasnie element tych zawiadomien i skarg? Czy to jest trudne? Czy to
bedzie tatwe? Jak to panstwo spostrzegacie?

Zuzanna Raszkowska: To jest rodzaj takiej reklamacji, ktdrg znamy przeciez na co
dzieninieraz sktadamy takie reklamacje, poniewaz jesteSmy niezadowoleni z tej
jakosci, ktérej moglismy oczekiwac. | ta dostepnosc to jest ta jakosé, ktorej my
powinnismy chcie¢ i mozemy oczekiwac. | domagajmy sie tego, bo nie mamy oporow
przy sktadaniu reklamacji w przypadku innych sfer, wiec mysle, ze to jest dobry sposadb.
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Ewa Lefik-Babiasz: Tak, mysle, ze to co Pani dyrektor mowi, skoro nie mamy oporéw
przy sktadaniu reklamacji, kiedy okazuje sie, ze produkt, ktory kupiliSmy jest nie taki jak
bysmy oczekiwali, niezgodny z opisem czy w jakikolwiek inny sposdb. | tutaj mamy
tatwosé w ztozeniu reklamacji. To traktujmy tez moze te wnioski o zapewnienie
dostepnosci, czy skargi wrecz, troche tak, jak reklamacje nato, ze to nie dziata. Jak taka
informacje o tym, ze to wymaga poprawy. Moze wtedy bedzie rzeczywiscie tatwiej. Tez
tutaj wiemy, ze dla osoby, ktéra sktada takie zawiadomienie, nie wigze sie to z niczym
wiecej, oprocz ztozeniem takiego zawiadomienia. A prosze powiedziec, jaka jest teraz
rola ministerstwa w kontekscie wdrazania Polskiego Aktu o Dostepnosci? Panstwo
nadal jako parasol, albo wtasciwie jako ten wyznaczajgcy kierunek funkcjonujecie?

Zuzanna Raszkowska: Mysle, ze nadal mamy ambicje, zeby by¢ blisko tej ustawy.
Lubimy jgiduzo, duzo czasu spedziliSmy z nig. Ja sama od stycznia 2016 roku pracuje
nad tym aktem prawnym. Najpierw europejskim, pézniej polskim, wiec rzeczywiscie,
jest to juz dtugi proces i ciezko bytoby sie rozstaé. Ale mamy tez w ustawie doktadnie
opisang role naszego ministerstwa. Ona teraz sprowadza sie raczej do takich dziatan
informacyjno-edukacyjnych, promocyjnych, takze inicjowanie badan naukowych. | tez
inicjowania potencjalnych zmian prawnych. Mamy tez to doswiadczenie dostepnosci
przez nasz Program Dostepnos$é (MFiPR), ktory realizujemy juz od wielu lat. Wiec mamy
tez ten szerszy oglad. | skupiajac sie na tej informacji, promocji, co bedziemy robic
razem z organami nadzoru rynku. Juz tez robimy wspoélnie rézne dziatania

i przygotowujemy sie do kolejnych. Znowu wracajgc do swiadomosci, ona jest
kluczowa, zeby w ogdle zrozumiec, zeby przedsiebiorcy zrozumieli, po co jest ta
dostepnosé, na czym polega ta idea dostepnosci, jej sens. Jak przy kazdej zmianie
sadze, zrozumienie motywacji, sensu, pomaga przeprowadzi¢ te zmiane. | jesli oni
siebie tez zobaczg jako przysztych beneficjentdw tych zmian, to wierze w to, ze beda
chcieli, bedg bardziej sktonni przeprowadzac te zmiany. Nie tylko pod tym batem
sankgcji, ktére tez sg przewidziane w ustawie, ale po prostu zrozumiejag te zmiany. Mamy
tez Fundusze Europejskie. JesteSmy instytucjg zarzadzajgca dla kilku funduszy z polityki
spojnosci, wiec tez tutaj mamy przewidziane srodki. Tez je wykorzystujemy po to, aby
wesprzec¢ przedsiebiorcéw. Te dziatania realizujg juz tez inne podmioty. Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Sg uruchamiane rézne konkursy, wiec tutaj tez wspieramy przedsiebiorcéw, zeby sie
przygotowali. | to dzieki tym tez Funduszom Europejskim. Organy nadzoru rynku tez
muszg sie przygotowac. To musi by¢ ta edukacja z kazdej ze stron, wiec to tez bedzie
nasza rola, zeby inicjowac¢ te zmiany i te nauke w organach nadzoru oraz naszych
innych instytucjach partnerskich, ktore realizujg i bedg stosowaty te ustawe.

Tak, jestesSmy tez przy specjalnie powotanej grupie roboczej do spraw Europejskiego
Aktu o Dostepnosci, przy Radzie Dostepnosci, wiec tam mamy nadal silny gtos, wiec tez
patrzymy z gory. “Parasolowa” instytucja bardziej bym nazwata teraz PFRON. | tutaj ma
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ogromna i trudng role, ale wspoétpracujemy wszyscy, zeby ta zmiana byta nie tylko na
papierze, ale zeby ona ujrzata swiatto dzienne. | zeby byta realnie odczuwalna.

Ewa Lefik-Babiasz: Tak jest. Dla tych, dla ktdrych zostata stworzona. Super. A Pani
dyrektor, jakies plany zwigzane z rozszerzaniem zmian w ustawie? Wspomniata Pani, ze
jestescie jako ministerstwo odpowiedzialni za inicjowanie? Czy to juz sie dzieje? Czy
raczej, na razie moze skonsumujmy to, co sie zadziato, prawda? Bo ja mam troche takie
poczucie, ze ustawa 28 czerwca 2025 weszta w zycie. Wielu z nas nie doswiadczyto jej
skutkow, bo to jest proces. Natomiast gdzies te gtosy pojawiajg sie o tym, ze by¢ moze
powinna by¢ rozszerzona jeszcze o inne dziedziny gospodarki. Czy to jest temat na
teraz, czy raczej na pozniej?

Zuzanna Raszkowska: Temat rozszerzenia oczywiscie od lat sie pojawiat. On sie
pojawiat juz na etapie negocjacji samej dyrektywy. Pojawiat sie oczywiscie temat
srodowiska zbudowanego, czy tej dostepnosci architektonicznej, tez sprzetu AGD
chociazby. | wiele, wiele innych przedmiotéw naszego codziennego uzytku, ktore
réwniez by¢ moze powinny znalez¢ sie w tym zakresie. Moim zdaniem to, co juz mamy,
jest ogromnym sukcesem, patrzagc na to, jak dtugo sie toczyty te negocjacje w Unii
Europejskiej, ze to wymagato zgody wszystkich panstw cztonkowskich. Ja sie ciesze
ztego zakresu. Oczywiscie wszyscy mamy tez pewnie ambicje w przysztosci, zeby to
rozszerzac, ale widze tez, ze to juz jest wyzwanie na ten moment. To, co mamy na teraz.
Bedziemy troche na zywym ciele i organizmie sie uczy¢. Jak przedsiebiorcy rozumieja,
jak my jestesmy w stanie im pomaoc w tych réznych pytaniach dotyczacych
interpretacji. Niedtugo zacznie dziata¢ grupa przy Komisji Europejskiej, ktora takze,
mam nadzieje bedzie tym forum, gdzie bedziemy rozstrzygaé¢ pewne kwestie. Sg rézne
znaki zapytania przy tej ustawie. Podobnie w innych panstwach cztonkowskich. To nie
jest to, ze my jako$ w taki sposéb wdrozyli ze... Ze tylko u nas te pytania sie pojawiaja.
Te pytania wynikajg z bardzo duzych takich niescistosci, czesto tez w samej dyrektywie.
| teraz przektadajgc to na zycie, widzimy jak to wszystko sie sprawdza, jak to sie zderza
z tg praktyka codzienng biznesu. | my musimy stuchac tego biznesu. Chcemy i musimy
stuchaé was, organizacji spotecznych, zeby to wszystko dopiagé. Zeby to prawo byto
stosowalne, egzekwowalne. | mysle, ze wtedy bedzie czas na ewaluacje. Tez takiej
ewaluacji dokonuje PFRON raz na kilka lat. Wiec za te pie¢ lat bodajze bedziemy mie¢
pierwszy taki przeglad. My tez musimy zaraportowa¢ Komisji Europejskiej, czy sa
potrzebne jakie$ zmiany. Wiec bedziemy caty czas w tym dialogu z Komisjg Europejska.
I mysle, ze na pewno bedzie moment na weryfikacje, a by¢é moze na rozszerzenie
zakresu. Ale skupmy sie na tym, co jest, zeby to przej$é. Zeby ta zmiana, ktérg mamy
juz, a jest duza, cho¢ by¢ moze nie dla wszystkich satysfakcjonujaca, ale...

Ewa Lefik-Babiasz: Ja mysle Pani dyrektor, ze to jest olbrzymia tak naprawde zmiana.
| z punktu widzenia w ogdle patrzenia na dostepnosé, to jest olbrzymi krok. | nie mozna
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o tym zapominac. Mysle, ze to, co Pani méwi, ze za piec lat przyjdzie czas na pewnego
rodzaju ewaluacje, to jest wtasnie odpowiedni moment, zeby wtedy mowic¢ o tym, czy
co$ wymaga zmiany. Bo trudno po dwdch tygodniach od ich wdrozenia wydawag jakies
opinie. Ja mam jeszcze takie pytanie, bo powiedziata Pani o tym kontekscie
europejskim. | to jest dla mnie szalenie wazne, bo tez tu wybrzmiato, ze kazdy z krajéw
mogt zaimplementowacé dyrektywe, niejako troche we wtasnym zakresie. U nas jest to
ustawa o dostepnosci niektorych produktow i ustug. Jak to wyglada na poziomie
europejskim? Mowi Pani o tym, ze powstaje wtasnie jakas grupa, ktora bedzie
dokonywac interpretacji. Czy to bedzie miato jakies przetozenie na osoby
z niepetnosprawnoscia u nas w kraju? Czy my mozemy wiedzieé, gdzie te pytania
padaja, gdzie sa te odpowiedzi, mamy dostep jakis do tego? Czy raczej to bedg np.
jakie$ biuletyny, czy informacje, ktére dotrg do tego odbiorcy, ktdry tez by chciat
wiedzie¢, jak nalezy rozumiec ten przepis?

Zuzanna Raszkowska: W samej dyrektywie jest artykut 28, ktéry mdéwi o powotaniu tej
grupy. My postulowali$my, zeby ona zostata powotana juz dawno, poniewaz
widzieliSmy te rézne pytania, ktére sie pojawiaty i ze stron organizacji spotecznych

i biznesu. | chcieliSmy te dyskusje prowadzi¢ juz wczesniej. Aczkolwiek na innego
rodzaju forum z Komisjg Europejskg mielismy takag dyskusje, zeby rozmawiacé o tych
wyzwaniach implementacyjnych, czyli tego przenoszenia prawa europejskiego do praw
krajowych. | tak, w tym artykule 28 jest mowa o tym, w kontekscie tej grupy, ze nalezy
konsultowac sie ze spoteczenstwem. Jesli nie myle teraz, wydaje mi sig, ze tam jest
takze nacisk na to, aby konsultowac¢ sie z organizacjami spotecznymi. To bedzie grupa
ztozona z instytucji nadzoru rynku, ale ona musi bra¢ pod uwage ten gtos strony
spotecznej. Tez nie wiem, jak to bedzie funkcjonowaé. Czekamy na jej uruchomienie.
Poki co wiemy, ze Komisja Europejska interesuje sie kazdym aktem. W niektérych
panstwach to jest kilka aktow. One sg porozsiewane po innych. Mysmy sie zdecydowali
na jeden akt prawny, zeby to byto dosy¢ klarowne i jasne gdzie siegngé. | tak juz to
prawo do dostepnosci jest troszke rozproszone, wiec zeby przynajmniej w tym jednym
akcie znajdowaty sie kwestie zwigzane z Europejskim Aktem o Dostepnosci. Komisja
Europejskajuz od 28 czerwca 2025 r. zaczeta badanie wszystkich ustawodawstw

w panstwach cztonkowskich. My jestesmy takze w trakcie tej oceny. MieliSmy nawet
spotkanie z Komisjg Europejska w zesztym roku. Zwrécita uwage na pewne kwestie,
bedzie je badac¢. Bedziemy jeszcze wyjasniaé rozne watpliwosci — nasze, czy tez Komisiji
Europejskiej. Na pewno Komisja nie odpuszcza, bardzo nas tutaj pilnuje, zeby wszystko
byto prawidtowe i zeby takze jej cele w zakresie dostepnosci byty zrealizowane, bo to
tez jest ambicja Unii Europejskiej. Unia Europejska, ktdra ratyfikowata Konwencje ONZ
o prawach osob z niepetnosprawnosciami, wiec ten proces jeszcze sie bedzie toczyt pot
roku —rok by¢ moze. | wtedy zobaczymy, czy to prawo jest spdjne wszedzie tam, gdzie
zostato ustanowione. Czy osoby z niepetnosprawnosciami moga liczy¢ na pewno na te
same prawa, tak jak to zostato pomyslane, i czy przedsiebiorcy majg te same
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obowigzki. Bo to tez chodzi o wspélny rynek. Zeby te produkty, ktére ja wyprodukuje
w Polsce i one zgodnie z Polskg ustawa zapewniajg dostepnosc, zeby zostato to tak
samo uznane i ocenione w innych panstwach cztonkowskich. Dlatego ta dyrektywa
powstata, zeby to uwspadlnic. | prawo, i obowiazki.

Ewa Lefik-Babiasz: Wtasnie, to jest taki element, ktory mnie tez zastanawiat, jak ma sie
ten kontekst europejski, do kontekstu produktow i ustug. Czy my jako osoby

z niepetnosprawnoscig wyjezdzajgc na przyktad do Francji, czy do Belgii, czy do
jakiegokolwiek innego kraju Unii Europejskiej mozemy liczy¢ na ten sam zakres, na te
samag dostepnosc¢ albo na poréwnywalne interpretowanie tych zapiséw. Rozumiem, ze
w Swietle tej dyrektywy doktadnie tak. | teraz jest ten proces badania tego, czy to
wszystko jest rzeczywiscie spdjne na poziomie tej interpretacji. A co, jesli nie?

Zuzanna Raszkowska: No, to mamy cate oprzyrzgdowanie nadzoru rynku w Polsce.
Tutaj rozmawialiScie panstwo z panem dyrektorem z PFRON-u, to tez pewnie
opowiedziat troche. Mamy kilkanascie tych instytucji nadzoru, ale rzeczywiscie dobrze,
ze jest ten PFRON, ktory jest tg czapag systemu, ktéry powinien spinaé¢ wszystkie
elementy. Mamy wtasnie te wspomniane zawiadomienia, wiec mozemy uruchamiac ten
proces i te organy nadzoru rynku sg zobowigzane, aby zareagowa¢é na kazdy komunikat.
Takze jesli same powezmag wiadomosc¢ o tym, ze coS$ jest nie tak, ze gdzies jest ta
niedostepnosc¢, w taki, czy inny sposoéb sie o tym dowiedzg, to takze musza
zareagowac. Przynajmniej od strony litery prawa jest to tak zorganizowane, ze mamy to
prawo byc¢ tez wspotodpowiedzialnymi za ten sukces tej ustawy, tak sgdze. Jakby nie
chce tej odpowiedzialnosci kierowac¢ na inne podmioty, ale mysle, ze tak jak juz
mowitySmy, ze jest to w naszym wspdélnym interesie, zeby reagowac na to, jesli cos jest
nie tak. Bo ci przedsiebiorcy na razie moze w ogole nie wiedzg niektorzy, ze tej
dostepnosci nie ma. Musimy skierowa¢ te wiadomos¢ do nich w taki sposob.

Ewa Lefik-Babiasz: To jeszcze powiedzmy moze wprost, jakie obowigzki dostepnosci
sg po stronie przedsiebiorcow w wyniku tej ustawy. Dostepnosé cyfrowa, czyli
zapewnienie rozumiem dostepnosci w kontekscie standardu WCAG,
przeczytywalnosci, zrozumiatosci, jasnosci tego, co jest na stronach internetowych. To
jest taki kluczowy element, jesli chodzi o ten obowigzek? Bo docierajgc z komunikatem
do przedsiebiorstw: ,macie obowigzek spetni¢ warunki dostepnosci”, to ta dostepnosé
jestréznie rozumiana? Niektérzy rozumiejg dostepnos¢ dostownie jako: ,,mam
zapewnié gotowos¢ do sprzedazy, czyli musze miec jaki$ magazyn z asortymentem,
ktéry sprzedaje”. Czesto ta dostepnosé nie jest rozumiana w rozumieniu przepisow

0 zapewnieniu dostepnosci, czyli dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami

i szczegélnymi potrzebami. To jak ten przedsiebiorca miatby sie dowiedzie¢ od nas
dzisiaj? Jestes z jakiejs grupy przedsiebiorstw i co w zwigzku z tym, gdzie sie powinienes$
zainteresowac tym? Jak bysmy mieli ich pokierowac, Pani dyrektor?
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Zuzanna Raszkowska: Mamy wymagania dostepnosci okreslone w ustawie i one sg
pogrupowane na wymasgania dla produktow i dla ustug. Tutaj dostepnosc¢ cyfrowa,
WCAG, chociazby strony internetowe e-sklepdw, o ktérych rozmawiatysmy. To jest tez
nasza rola, zeby przedsiebiorcy zrozumieli, czym ta dostepnosc jest. Stad ten caty
wysitek tez, wtozony w to, zeby wyedukowac tych przedsiebiorcow. W jezyku angielskim
mamy prosciej, bo sg dwa rdézne stowa na te dostepnos$¢ rozumiang jako dostepnosc¢
do pradu, internetu, wody i stowa na te dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami.
Tutaj musimy uczy¢ tych przedsiebiorcow, ze to méwimy w tym znaczeniu. Czyli ta
funkcjonalnos¢, prostota, intuicyjnosg, to juz tak odchodzac od tych czterech zasad
WCAG, to takie wygodne skorzystanie z ustugi od poczatku do konca, w sposdb prosty,
szybki, bezpieczny. Jesli ja cos$ robie w sposéb prosty i nie wyskakujg mirézne inne
okienka, to czuje sie tez bezpieczna w tym procesie i nie trace tyle czasu. Wiec znowu
tutaj widzimy, ze skorzystajg na tym wszyscy klienci, nie tylko osoby
z niepetnosprawnosciami. Przy produktach wazne jest to, aby z produktu moéc
skorzystaé za pomocg wiecej niz jednego — jak to jest w ustawie napisane — “kanatu
sensorycznego”. Czyli cho¢by te bankomaty, czy terminale, ktére postuguja sie tylko
ptaskimi ekranami, bez przyciskéw. Ostatnio tez sztam do lekarza, do okulisty i sie
bardzo ucieszytam, ze znowu wymienili na te tradycyjne, jak im sie wydawato stare, ale
jednak dobre terminale, ktére maja przyciski, dzieki ktérym mogtam widzie¢ i czu¢ pod
palcami jaki pin wpisa¢. Nawet jak nie zatoze okularéw, to jestem w stanie operowac
tym produktem. To sg wymagania dotyczace tez tego, zeby osoby o mniejszym zasiegu
ruchu dtonig mogty skorzystaé. Zeby obrazy nie migaty, zeby nie wyskakiwaty
niespodziewane okienka. | zeby komunikowa¢ sie w inny sposdb. To jest ta zasada
podstawowa. Czyli jesli jest wzrok, to zeby mogta takze dotykiem czy stuchem wykona¢
operacje na tym urzadzeniu. Wiec to sa takie ogélne wymagania. Sg bardzo
szczegbtowe wymagania tez dla poszczegdélnych produktéw i ustug, bo mamy w tej
ustawie catg game tych produktéw i one troche inaczej funkcjonujg. Wiec to jest wziete
pod uwage. Ale na pewno ustawa nie wystarczy do zrozumienia. Sg wskazowki,
wytyczne, ktére PFRON opublikowat. My tez bedziemy publikowaé ré6zne pomoce, aby
przedsiebiorcy mogli zrozumieé czym to w praktyce jest. Bardzo czekamy na normy
zharmonizowane. Przedsigbiorcy wiedzg, co to sg normy zharmonizowane. Szczegélnie
producenci, ktérzy obracajg produktami. Mamy Polski Komitet Normalizacyjny, ktéry
takze ttumaczy europejskie normy. | tam beda Sciste, techniczne wskazania. Niestety
instytucje normalizacyjne troche op6zniajg sie w tym procesie. Ale na pewno to bedzie
najlepsza podpowiedz dla firm jak realizowac. Mysle, ze nie do takiej powszechnej
lektury. Ja nie spodziewam sie, zebym otworzyta to. Ale gdybym byta przedsiebiorca, to
pewnie chciatabym sie tym zainteresowac i czekatabym na te podpowiedz.

Ewa Lefik-Babiasz: Pani dyrektor, ja kocham Panig stuchac, poniewaz jest Pani
pasjonatka i oddang dostepnosci osoba. To, to stychacé. Stychac te empatie i to takie
skoncentrowanie na drugiego cztowieka. To bardzo wazne, zeby w administraciji, przy
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tak waznych tez kwestiach, pracowaty takie osoby. Dlatego Pani bardzo dziekuje za
wykonanag prace. | za to, ze wtasnie ma Pani takie serce do dostepnosci. Na koniec
chciatabym jeszcze jedna rzecz, zeby wybrzmiata. Dostepnos¢ jest dla nas wszystkich,
prawda? Dobrze zrozumiatam, ze tak naprawde kazdy z nas bedzie beneficjentem tego,
co zmienia Polski Akt o Dostepnosci?

Zuzanna Raszkowska: Tak jest. Zawsze tak méwitam i juz powoli sie staje ta
beneficjentka, jesli juz sie nie statam, wiec na wtasnym przyktadzie moge powiedziec,
ze tak, wszyscy skorzystamy na tej ustawie. Tylko zrébmy wszystko, zeby ona zaczeta
dziataé¢, naprawde. Ale to jest nasza wspodlna rola. | dziekuje Wam za te aktywnosé
waszg i za wspotprace.

Ewa Lefik-Babiasz: Dzieki wielkie. To juz wszystko w dzisiejszym odcinku, ale na pewno
nie wszystko w temacie. Jesli masz pytania dotyczace poruszonych kwestii lub chcesz
by¢ na biezaco z dziataniami Fundac;ji Avalon, znajdz nas w mediach
spotecznosciowych i na stronie internetowej. Wspieraj nasze dziatania na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami i $wiata bez barier. Dane do przekazania darowizny znajdziesz
na www.fundacjaavalon.pl. Wystarczy zaczaé. Juz teraz.
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