Intro: Ten odcinek jest dla wszystkich, ktorym dostepnosé nie jest obojetna! W
szczegblnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami i ich bliskich, ktérzy chca, a nie
wiedza, jak walczy¢ o prawo do dostepnosci. Dzieki niemu dowiesz sie, jak i gdzie
zgtaszac braki w dostepnosci w miejscach publicznych. Wraz z naszym gosciem
wyjasnimy, na czym polega proces ztozenia skargi do Painstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Odcinek pomoze Ci zrozumiec¢ caty
przebieg tego procesu i da Ci konkretne narzedzia, ktére pomoga Ci ubiegac sie o Twoje
podstawowe prawa. Koniecznie zostaw komentarz dla zasiegéw i udostepnij ten
materiat w swoich social mediach. Pamietaj, ze jest to jeden z dwdch podcastow, w
ktérych tak kompleksowo omawiamy tematy dostepnosci. Zachecamy do
przestuchania pozostatych czesci.

Ewa Lefik-Babiasz: Witam Panie Kamilu, dzien dobry. Zechce Pan sie przedstawi¢. Jest
Pan naszym kolejnym gosciem w tym podcascie.

Kamil Gasowski: Kamil Gasowski, Departament do Spraw Dostepnosci, Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Dziehn dobry Panstwu.

Ewa Lefik-Babiasz: Dzien dobry Panie Kamilu. Jeszcze raz dziekuje, ze Pan przyjat
zaproszenie. Dzisiaj chcielibysmy porozmawia¢ o skargach na brak zapewnienia
dostepnosci wynikajace z ustawy z 2019 roku, czyli te ktére dotyczg podmiotéw
publicznych. Prosze nam powiedzie¢, duzo tych skarg dotychczas wptyneto do PFRON-
u?

Kamil Gasowski: Od momentu wejscia w zycie przepiséw, ktdre pozwalajg na
wnioskowanie 0 zapewnienie dostepnosci i na ztozenie ewentualnej skargi na brak
zapewnienia dostepnosci do PFRON, wptyneto okoto 200 skarg do PFRON, wiec liczba
ta nie jest zatrwazajaca. Stad bardzo sie ciesze, ze mozemy dzisiaj ten temat poruszycC i
mam nadzieje, ze zachecimy Panstwa odbiorcow, osoby o szczegélnych potrzebach,
do tego, zeby z prawa do dostepnosci korzystaty. | chciatbym tutaj juz na wstepie
powiedzieé, ze wtasnie dostepnos¢ jest prawem 0so6b o0 szczegélnych potrzebach. To
nie jest fanaberia, to nie jest cos$, co jest jakims dodatkowym rozwigzaniem. To jest
prawo, z ktérego osoby o szczegdlnych potrzebach moga korzystac i ktére ma sprawic,
zeby te osoby mogty niezaleznie zy¢, bez wzgledu na to, w jakiej sytuaciji sie znajduja.

Ewa Lefik-Babiasz: A kto powinien to prawo do dostepnosci zapewnié? Czy to jest
jakas grupa podmiotéw? Powie Pan troche wiecej?

Kamil Gasowski: Ustawa o dostepnosci, o ktérej dzisiaj méwimy, czyli ta z 2019 roku,
naktada obowigzki na podmioty publiczne. Katalog podmiotéw publicznych jest
katalogiem szerokim i otwartym. W skrécie beda to wszelkiego rodzaju urzedy
administracji rzadowej, samorzgdowej. Beda to publiczne osrodki zdrowia, publiczne



muzea, szkoty, uczelnie, ale tez Parnstwowe Akademie Nauk czy Zaktady Karne.
Podmiotem publicznym bedzie réwniez fundacja, ktéra jest finansowana w
przynajmniej 50% ze srodkéw publicznych, bo tutaj tez finansowanie ma znaczenie.

Ewa Lefik-Babiasz: To ciekawe, co Pan powiedziat. Chciatabym, zebysmy tez starali sie
dzisiaj moéwié w taki sposoéb, zeby$smy byli dobrze zrozumiani przez naszych odbiorcow.
Padto to piekne sformutowanie ,,urzedy administracji rzadowej, samorzadowej”, czyli
po prostu urzedy gminy, urzedy powiatu, miejskie osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie. Te wszystkie urzedy, w ktérych zatatwiamy na co
dzien sprawy typu wymiana dowodu osobistego, wypetnienie wniosku o swiadczenie
rodzinne. | tam juz ta dostepnos¢ powinna by¢ zapewniona?

Kamil Gasowski: Tak, tam juz ta dostepnos$¢ powinna by¢ zapewniona i te urzedy
powinny by¢ dostepne dla oséb o szczegbdlnych potrzebach.

Ewa Lefik-Babiasz: A co jezeli wchodzgc do takiego urzedu, czy korzystajac z tego, co
potrzebuje, czyli np. sktadam wniosek o $mieci, czy o nowy dowdd i ten wniosek jest
niedostepny, albo wejscie do tego urzedu wrecz juz jest niedostepne. To co ja moge
zrobi¢?

Kamil Gasowski: W idealnym swiecie bytoby tak, ze od momentu wejscia w zycie
ustawy wszystkie podmioty publiczne stajg sie dostepne dla 0séb o szczegdlnych
potrzebach, zaréwno w kontekscie architektonicznym, jak i informacyjno-
komunikacyjnym, bo o tych dwéch obszarach dzisiaj bedziemy méwic. Niestety sSwiat
idealny bardzo rzadko sie zdarza, praktycznie nie zdarza sie w ogéle. | teraz ustawa daje
osobom o szczegdélnych potrzebach wazne narzedzia, z ktérych osoby te moga
korzystac. | bedzie to wniosek o zapewnienie dostepnosci i ewentualnie skarga na brak
zapewnienia dostepnosci, o ktdrej pewnie zaraz powiemy, gdzie i do kogo, i w jakich
okolicznosciach mozna jg sktadac.

Ewa Lefik-Babiasz: Prosze powiedzie¢, czym sie rozni wniosek od skargi? To sag jakies
dwa odrebne procesy? Czy to jest jeden nastepujacy po drugim?

Kamil Gasowski: To sg etapy. Wniosek jest tym pierwszym narzedziem, ktdre sktadamy
do podmiotu publicznego, co do ktdrego chcemy jako osoba o szczegélnych
potrzebach sie udaé. Wiec ten pierwszy etap, czyli etap wniosku — sktadamy do
podmiotu publicznego, gdzie mamy do zatatwienia jakgs$ sprawe i wiemy, ze on jestdla
nas niedostepny. | wniosek sktada osoba o szczegdlnych potrzebach lub jej
przedstawiciel ustawowy, czyli rodzic w przypadku dziecka z niepetnosprawnoscig na
przyktad, lub w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej jest to opiekun prawny. | ten
wniosek sktadamy bezposrednio do podmiotu publicznego. | ten wniosek powinien
zawiera¢ pewne elementy, wazne elementy. Nie ma narzuconego ustawowo



formularza. Moze to by¢ kartka i dtugopis. Natomiast na tej kartce powinny znalez¢ sie
pewnego rodzaju istotne kwestie. Zaczynamy od tego, ze podajemy swoje dane
kontaktowe, czyli dane osoby sktadajgcej wniosek. Potem podajemy dane kontaktowe
podmiotu, do ktérego sktadamy wniosek. Nastepnie, bardzo wazna rzecz, wskazujemy
tak zwany interes faktyczny, czyli odpowiadamy sobie na pytanie, po co ja chce sie
udaé do tego podmiotu, czyli chce ztozyé wniosek o wymiane dowodu, jest to moj
szpital, w ktorym sie lecze i to jest mdj interes faktyczny. To, ze mam tam swiadczone
ustugi medyczne, jest to szkota, do ktérej chodzi moje dziecko z niepetnosprawnoscig i
po prostu uczeszcza na lekcje. Ten interes faktyczny musimy we wniosku wykazac.
Musimy napisa¢, co ja chce w tym podmiocie zatatwic¢, dlaczego ja jako osoba o
szczegdblnych potrzebach sie do niego udaje. | tutaj wazna rzecz, ktéra chciatbym
podkresli¢. Interes faktyczny musi by¢ aktualny. Nie moze by¢ to interes faktyczny na
przyktad dotyczgcy posiedzenia Rady Gminy, ktére juz sie odbyto. Bo to jest interes
faktyczny, ktory juz odbyt sie w przesztosci. Gdybysmy go wskazali, bytby to btad
formalny. Musimy pamieta¢ o tym, zeby ten interes faktyczny albo istniat dtuzej, wtedy
sobie rozszerzamy te catg sytuacje. Na przyktad moje dziecko chodzi do tej szkoty
podstawowej. Jest to interes faktyczny szerszy. Albo tutaj sie leczy, w tym szpitalu sie
leczy. Nie wskazujemy konkretnego dnia, tylko podchodzimy do tematu szerze;.

Ewa Lefik-Babiasz: Ale to bardzo ciekawe, poniewaz czesto jest tak, ze najpierw
docieramy fizycznie do obiektu. Niestety tak jest, poniewaz te deklaracje dostepnosci,
ktére miatyby informowac o tym, jak budynek czy dany podmiot jest dostosowany, nie
zawierajg wszystkich informacji. Wiec jak juz jestem w tym urzedzie, nagle sie okazuje,
ze niestety na przyktad pomieszczenia, do ktérych chciatabym sie dostac, dany dziat,
departament jest zlokalizowany na pierwszym pietrze, a winda nie jest dostosowana
albo wrecz jej nie ma. | jaw tym momencie jestem w tym stanie faktycznym, jak to Pan
mowi, w tym momencie, w ktérym chce te sprawe zatatwi¢. Wréce do domu, napisze
whniosek, ze chciatam tam sie dostacg, to bedzie w porzadku?

Kamil Gasowski: Wréce do domu, napisze wniosek, ze jest to urzad, w ktérym ja
zatatwiam na co dzien swoje sprawy. Wymieniam dowdd, robie optaty za wywéz Smieci
i wszystkie inne optaty administracyjne. Moge sobie w ten sposdb okreslié ten interes
faktyczny. On sie musi znalez¢ we wniosku. To jest jedna z kluczowych informaciji, ktére
sie w tym wniosku musza znalez¢. Kolejng taka kluczowg informacja jest to, na jaka
bariere napotykam. Czyli wypisuje: ,,w moim urzedzie nie ma windy”, ,,w moim urzedzie
nie ma podjazdow dla wézkéw i nie moge sie do tego urzedu dostac¢”. Nie ma dostepu
do ttumacza jezyka migowego. Bardzo wazna rzecz, ktéra mimo wszystko nadal czesto
jest w naszych urzedach, szpitalach niedostepna. Albo inaczej, jest dostep do ttumacza
jezyka migowego, tylko nikt nie potrafi sie z nim potaczy¢. Nikt nie potrafi obstuzyé
tableta z dostepem do ttumacza jezyka migowego online. Albo tablet nie jest
natadowany, albo w ogdle urzednik w punkcie informacyjnym nie ma swiadomosci, ze



ten tablet jest. To tez jest ta kolejna strona medalu. To tez na to moge ztozy¢ ten
wniosek?

Ewa Lefik-Babiasz: Jak najbardziej tak?

Kamil Gasowski: Jak najbardziej tak. Ten brak dostepu do informacji w postaci
alternatywnych form komunikacji, to tez jest dostepnos¢ ta informacyjno-
komunikacyjna, o ktdrg mozemy wnioskowad. | teraz tak, mamy interes faktyczny,
umiemy sobie go okreslic. Wskazujemy bariere i juz mamy dwa elementy we wniosku.
Nie musimy pisa¢ elaboratu, wystarczy jedno konkretne zdanie, czy wymienienie tych
barier w podpunktach. Kolejna istotna rzecz we wniosku, wskazujemy preferowany
sposob zapewnienia dostepnosci. To osoby o szczegdlnych potrzebach najlepiegj
wiedzg, co jest im potrzebne, zeby zatatwi¢ dana sprawe, zeby moc niezaleznie zy¢. | to
jest ten kluczowy element. Tutaj, w tym miejscu wskazujemy, czego my potrzebujemy.
Potrzebujemy windy, potrzebujemy dostepu do ttumacza jezyka migowego online.

Ewa Lefik-Babiasz: Wystarczy to jednym stowem?

Kamil Gasowski: Wystarczy jednym stowem. Prosze o wybudowanie podjazdu. Prosze
o dostep do ttumacza jezyka migowego. Prosze o mozliwosé alternatywnej formy
kontaktu.

Ewa Lefik-Babiasz: Panie Kamilu, musze od razu przerwac i zapytac. Dlaczego musze
prosic o to, skoro to jest prawo?

Kamil Gasowski: W idealnym Swiecie, tak jak powiedziatem, w momencie wejscia w
zycie ustawy, te urzedy powinny to zapewni¢. One powinny by¢ dostepne. Rzadko kiedy
sie ten swiat idealny zdarza. | teraz osoby o szczegbdlnych potrzebach majg w reku
narzedzie, ktére moze mobilizowac¢ podmioty publiczne. Bo troche tez jest tak, ze jak
nie wyjdziemy ze swoimi potrzebami do tych podmiotdéw publicznych, to one czasem
nie majg sSwiadomosci. Albo méwia: ,,do nas takie osoby nie przychodzg”. By¢ moze to
nawet nie wynika z braku dobrej woli, ale wtasnie z braku Swiadomosci tego, ze ten
swiat powinien by¢ inkluzywny i wtgczajacy. | ze te urzedy, szpitale, biblioteki, szkoty
powinny by¢ dostepne.

Ewa Lefik-Babiasz: Czyli mamy juz ten element, kiedy mam wskazang swojg potrzebe,
mam w jaki sposdb chciatabym, zeby zostata rozwigzana, czyli ze wtasnie potrzebuje
windy, potrzebny jest dostep do ttumacza, potrzebne jest to czy inne rozwigzanie. Jaki
jeszcze jest element wniosku, ktory jest niezbedny?

Kamil Gasowski: Wazny element wniosku to tez preferowany sposéb kontaktu z osobg
o szczegblnych potrzebach. Istotny element w przypadku oséb majacych trudnosci w
komunikowaniu sie. Bo na przyktad dla osoby gtuchej, telefon z urzedu nie bedzie



odpowiednig formg komunikacji. | tutaj tez jest ten moment, zebysmy w tym wniosku
wskazali, jaki mamy najbardziej preferowany sposéb kontaktu ze soba. Czy to jest
kontakt mailowy, smsowy, czy to jest inny kontakt, z ktérego najczesciej korzystamy. To
jest wazna rzecz. Do wniosku mozemy zatgczy¢ jeszcze na przyktad zdjecia albo filmy,
jezeli mamy konkretng bariere architektoniczng. Na przyktad w postaci niedostepnego
peronu, jesteSmy osobg na wdzku, mozemy nagrac¢ taki film, ktéry pokaze, ze jest nam
sie ciezko poruszac po tym peronie.

Ewa Lefik-Babiasz: Mozemy czy musimy?

Kamil Gasowski: Mozemy, nie musimy. Mozemy to zatgczy¢ jako zdjecie pogladowe.
To w momencie, kiedy na kolejnym etapie dosztoby do skargi do PFRON-u, takie zdjecia
pomagaja pracownikowi PFRON-u zorientowac sie w sytuaciji, jak faktycznie to wyglada,
czy jest ta bariera, czy nie. No takie zdjecia sg zawsze jakas podpora tego stanu
faktycznego, czy zobrazowaniem tego stanu faktycznego, ktorego dotyczy wniosek.

Ewa Lefik-Babiasz: To ja jeszcze musze dopyta¢. Rozumiem, ze skarge musze ztozy¢ w
formie pisemnej zawsze? Czy moge jg ztozy¢ ustnie? Moge jg przemigacé?

Kamil Gasowski: Do tematéw skarg dojdziemy zaraz. Skoriczmy na razie wniosek.
Whniosek moze mieé¢ dowolng forme, nie musi by¢ podpisany, moze to byé mail, filmik
nagrany w PJM-ie. To jest ukton w strone oséb z trudnosciami komunikacyjnymi, wiec
mozemy taki wniosek ztozy¢ w PJM-ie. Mozemy ten wniosek ztozy¢ klasycznie w postaci
kartki i dtugopisu, tak jak juz wspominatem. Mozemy skorzystac¢ z formularzy, ktére sg
dostepne na stronie PFRON-u poswieconej dostepnosci. To jest adres
dostepnosc.pfron.org.pl[bez polskich znakéw]. Tam sg wszystkie formularze wniosku i
skargi, i tez informacje o tym, co powinien zawiera¢ wniosek i skarga. Wiec zachecam
do tego, zebySmy te strone zapamietali. | tak jak Pani powiedziata, wniosek moze miec¢
rozne formy. Moze to by¢ réwniez wniosek ustny, z ktérego ktos w urzedzie spisze
protokot.

Kamil Gasowski: No i co sie dzieje dalej? Sktadamy taki wniosek i urzad czy podmiot
publiczny ma 14 dni na zapewnienie dostepnosci lub w wyjatkowych przypadkach moze
poprosi¢ o wydtuzenie terminu do maksymalnie dwéch miesiecy, ale w tym wypadku
powinien osobe sktadajgcg wniosek poinformowac o takiej koniecznosci. Jezeli tego nie
zrobi, to uznajemy po 14 dniach, ze nasz wniosek nie zostat zrealizowany. No i teraz
rozpatrzmy sobie kilka r6znych scenariuszy. Sktadamy wniosek. Mija 14 dni. Najlepsza
dla nas sytuacja jest ta, gdzie podmiot zapewnia te dostepnos¢ zgodnie z wnioskiem.
No i mamy sprawe czystg. JestesSmy zadowoleni. Podmiot zapewni nam dostepnosc¢.
Moze poinformowad, natomiast dobrze tez jest zweryfikowaé. Ufam i sprawdzam —w
mys$l tej zasady. Sprawdzam, czy te dostepnosc faktycznie zgodnie z wnioskiem
zapewnit. | to jest ten najlepszy scenariusz. Moze by¢ ten najgorszy scenariusz, ze



podmiot napisze nam, ze tego wniosku nie zrealizuje z réznych powodéw. Z powodu
braku finansowych lub innych powodéw. No i wtedy otwiera nam sie mozliwosé
ztozenia skargi do prezesa zarzagdu PFRON. Moze tez by¢ scenariusz, gdzie podmiot
poprosi o wydtuzenie terminu. Napisze do nas pismo, ze owszem, ale potrzebuje wiecej
czasu i moze go, tak jak powiedziatem, wydtuzy¢ do dwodch miesiecy. Wtedy powinien
wtasnie te osobe poinformowad, sktadajgcg wniosek, ze taka jest sytuacja i
koniecznos¢. Jezeli mamy ten najgorszy scenariusz, czyli nie zapewnit nam tej
dostepnosci, bo na przyktad w ciggu 60 dni wybudowanie windy moze by¢ trudne. No to
wtedy mozemy ztozy¢ skarge do prezesa zarzadu PFRON. Minie ten termin, w ktérym
powinna by¢ zapewniona ta dostepnosé. To wtedy mamy 30 dni od uptywu tego terminu
na ztozenie skargi do prezesa zarzadu PFRON. To sg dni kalendarzowe. | to jest 30 dni
od momentu, w ktérym powinna by¢ zapewniona ta dostepnosc¢ zgodnie z wnioskiem.
Wazne, nie mozemy pomingé etapu wniosku. Wniosek musi by¢ ztozony wczesniej do
podmiotu. Bo to jest troche tak, ze dajemy podmiotowi mozliwos¢ wykazania sie. Nie
skarzymy od razu, tylko dajemy podmiotowi szanse, zeby nam te dostepnosc¢ zapewnit.
Jezeli tego nie zrobi, to wtedy wtasnie mamy te drugg droge — postepowanie skargowe.

Ewa Lefik-Babiasz: | wtedy rozumiem dotarliSmy do momentu tego najgorszego
scenariusza, czyli nie zareagowat urzad, nie wdrozyt dostepnosci. | rozumiem zndéw, ja
jako beneficjent, czy jako odbiorca tej pomocy, sktadam skarge tym razem do prezesa
zarzagdu PFRON. | czy tu tez obowigzuje mnie jakis wzér, albo co musi skarga zawierac?
To tez sg jakies regulacje w tym zakresie?

Kamil Gasowski: Mamy dwie mozliwosci. Skarga, podobnie jak wniosek, powinna
zawierac¢ tak naprawde wszystkie te same elementy, ktére wymieniliSmy we wniosku,
czyli dane kontaktowe osoby sktadajgcej skarge, dane kontaktowe podmiotu, na ktéry
skarge sktadamy, interes faktyczny, czyli to odpowiedz na pytanie, po co i dlaczego
chce skorzysta¢ z tego urzedu na przyktad, te bariere, ktéra nam utrudnia skorzystanie z
tego urzedu i preferowany sposob zapewnienia dostepnosci. Jezeli to wszystko tadnie
opiszemy we wniosku, to nie musimy tego powtarzac¢. Wystarczy, ze napiszemy w
skardze dane kontaktowe osoby sktadajgcej, dane kontaktowe podmiotu, na ktérego
skarzymy i napiszemy, ze pozostate szczegdty w zakresie interesu faktycznego, bariere i
preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci w zatgczonym do skargi wniosku. To,
co rézni skarge od wniosku, to jest tez to, ze wniosek nie musi by¢ podpisany,
natomiast skarga juz musi by¢ podpisana. Mozna jg tez ztozy¢é w postaci PJM-u i wtedy
ten podpis zatatwiamy poprzez ztozenie skargi poprzez ePUAP na przyktad. | wtedy
mamy podpis kwalifikowalny, ktory robi nam sie z automatu. Lub nagrywamy filmik w
PJM-ie w postaci jakiegos nos$nika i zatgczamy do krétkiego pisma, wtasnie z informacja
o danych kontaktowych osoby sktadajgcej skarge i podmiotu. | w ten sposéb tez
mozemy to zrobié.

Ewa Lefik-Babiasz: A mozna ztozy¢ skarge w wiecej niz jedng osobe?



Kamil Gasowski: Skarge, podobnie jak wniosek, sktada osoba o szczegdlnych
potrzebach lub jej przedstawiciel ustawowy. Ustawa nie przewiduje mozliwosci
sktadania wnioskéw i skarg grupowych. Mysle, ze wynika to z tego, ze tak jak
wspomniatem, kluczowe znaczenie ma tutaj okreslenie sposobu zapewnienia
dostepnosci. Osoby o szczegdlnych potrzebach same decydujg, co jest im najbardziej
potrzebne i czego potrzebujg, zeby mdéc skorzystac z dostepnego podmiotu
publicznego.

Ewa Lefik-Babiasz: A ktos moze pomdc nam napisa¢ taka skarge, czy ztozy¢ wniosek?
Gdzies mozemy zadzwoni¢? Ktos$ nas moze pokierowaé?

Kamil Gasowski: Oczywiscie, jak najbardziej. Moga Panstwo napisa¢ do PFRON-u.
Mamy specjalny mail dedykowany dostepnosc@pfron.org.pl. Jest wspomniana
wczesniej przeze mnie strona internetowa, na ktdrej umieszczamy wszystkie
informacje, ale tez umieszczamy opisy decyzji nakazujacych. Bo jeszcze to tez jest
wazne. Co sie dzieje z takg skargg, ktora trafia do nas. Najpierw sprébujmy naszych
stuchaczy, odbiorcow przeprowadzié¢ przez ten proces, kiedy tworze skarge, chce ja
ztozy¢, czuje, ze mam jakby podstawy do tego. Wiec rozumiem, ze wtasnie te elementy,
o ktérych Pan moéwit, czyli imie i nazwisko, dane swoje, dane instytucji, na ktéra
sktadam, interes faktyczny, przedstawienie sposobu rozwigzania i system komunikacji
ze mna. Jaka forme komunikacji wybieram. | przy skardze musi by¢ jeszcze podpis. |
jaka bariera. | to sktadam. Natomiast wtasnie rozumiem, ze nie ma jakiejs$ infolinii?

Kamil Gasowski: Infolinia tez jest ze specjalnym numerem wewnetrznym, 22 581 84 10
wewnetrzny 4. | wtedy rozumiem zadzwonie i kto$ mi pod tym numerem telefonu moze
pomoc?

Kamil Gasowski: Tak. Dostang Panstwo wszelkie informacje dotyczace tego, jak
powinna wygladac¢ taka skarga i co sie np. w niej powinno znalez¢. Tak, jak mam to
napisac? Bo moga by¢ nawet tego typu pytania. Oprocz tego staramy sie wychodzi¢ do
0s6b o szczegdlnych potrzebach i staramy sie méwic o tym, jak pisac takie skargi i
whnioski. Stad tez nasz dzisiejszy podcast. Ale oprécz tego bywamy fizycznie na
eventach. Od zesztego roku weszliSmy we wspoétprace z Biurem Rzecznika Praw
Obywatelskich, gdzie razem wspoéttworzymy warsztaty z Prawa do Dostepnosci.
Jedziemy do organizacji pozarzgdowej, ktéra nas zaprasza i méwimy o tym, jak napisac
taki wniosek, jak napisac¢ taka skarge, a w drugiej czesci naszych warsztatéow siadamy
przy matych stolikach i wspdlnie, razem, na podstawie casusu, jakiejs wymyslonej
historii, jakiej$ hipotetycznej historii, tworzymy taki wniosek do podmiotu publicznego i
potem tworzymy skarge na brak zapewnienia dostepnosci. To moze by¢ zacheta do
réznych organizacji. Zapraszamy, zachecamy. Bardzo chetnie przyjdziemy.
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Ewa Lefik-Babiasz: Ale wré¢my jeszcze na chwile Panie Kamilu tutaj do tego, co sie
dzieje po ztozeniu skargi. Wiemy gdzie, kto nam moze pomac, jak to ztozy¢. | co sie
dzieje z tg skargg?

Kamil Gasowski: Skarge takg mozemy ztozyé bezposrednio do prezesa zarzagdu PFRON
wysytajgc takg skarge na centrale w Warszawie lub do oddziatu wojewédzkiego, bo
PFRON ma oddziaty w poszczegdlnych wojewddztwach. | teraz, jesli taka skarga do nas
trafia, no to przede wszystkim chciatbym Panstwa uspokoié, to nie jest tak, ze gdyby
cos w tej skardze brakowato, to ona z automatu jest zrzucana. Pracownik funduszu
pochyla sie nad takg skargg i ewentualnie prosi o uzupetnienie jakichs brakéw, czy
dookreslenie pewnego rodzaju kwestii, na przyktad interesu faktycznego. | tutaj jest
wtasnie to okreslenie sposobu komunikacji, bo my na etapie badania sprawy zwrécimy
sie do Panstwa prawdopodobnie o uzupetnienie niektérych kwestii. Jezeli taka skarga
trafia do PFRON, pochylamy sie nad tag skarga, obowigzujg nas terminy kodeksu
postepowania administracyjnego i dzieje sie proces. 30 dni, bgdz w bardziej
skomplikowanych przypadkach moze by¢ to dtuzszy termin. Dzieje sie postepowanie
administracyjne i na podstawie tego postepowania prezes zarzgdu PFRON moze wyda¢
decyzje nakazujgca zapewnienie dostepnosci, badz moze wyda¢ odmowe o
zapewnieniu dostepnosci, jesli stwierdzimy, ze nie ma podstaw co do tego, albo ze ta
dostepnosc¢ zostata zapewniona w jakis inny sposdb mozliwy do zaakceptowania. W
wyjatkowych przypadkach mozemy umorzy¢ postepowanie. Na przyktad jezeli
zauwazymy jakie$ braki formalne, ktdre moga sie wigzac na przyktad z uptynieciem tego
terminu 30 dni na ztozenie skargi. | tutaj tez taka mata dygresja. Jezeli ten interes
faktyczny, ktérego sobie wczesniej okreslimy, jest interesem faktycznym ciggtym, jezeli
jest sytuacja, ze ztozyliSmy ten wniosek, podmiot nam go nie zapewnit w ciggu tych 14
dni, ale byliSmy na urlopie i zapomnieliSmy o tych 30 dniach, a ten interes faktyczny
nadal istnieje, to mozemy ponownie uruchomic catg procedure, sktadajgc ponowny
whniosek. Wiec jakby sytuacja nie jest zupetnie stracona. Tutaj uspokajam. No i tak jak
wspomniatem, prezes zarzgdu PFRON moze wydaé decyzje nakazujacg zapewnienie
dostepnosci, w ktérej to okreslamy, jak powinna by¢ ta dostepnos¢ zapewniona i
przyjmujemy jakis$ realny termin na zapewnienie tej dostepnosci. | te terminy sg rézne.
Tak jak Pani wspomniata — budowa windy to nie jest kwestia tygodnia czy dwéch.
Wiadomo, ze w przypadku nakazu zapewnienia dostepnosci, ktory bedzie dotyczyt
wybudowania na przyktad windy w szkole, ten termin bedzie wiekszy. Czy na przyktad
mielismy takag decyzje nakazowg dotyczgcag komunikacji miejskiej w jednym z miast. |
dotyczyto to systemoéw gtosowych w komunikacji miejskiej. Wiadomo, ze wymiana
taboru autobusowego, czy tramwajowego, to jest proces i ten termin w tym wypadku
musiat by¢ dtuzszy. Wiec za kazdym razem, kiedy prezes zarzadu PFRON wydaje taka
decyzje, okresla realny termin na jej realizacje.



Ewa Lefik-Babiasz: | teraz, jako osoba, ktdra sktada taka skarge, dostane te
informacje? Jestem informowana o tym procesie? Czy caty czas w nim biore udziat? Jak
to wyglada?

Kamil Gasowski: Oczywiscie dostaje Pani wszystkie informacje o tym, na jakim etapie
jest dane postepowanie. Co wiecej, prezes zarzadu PFRON poinformuje taka osobe
sktadajgcg wniosek, bedaca strong postepowania, o mozliwosci mediaciji. Bo to tez jest
wazna rzecz. Dajemy Panstwu mozliwos¢ mediacji z podmiotem publicznym, czyli tak
naprawde dogadania sie na etapie postepowania skargowego w zakresie potrzeb, w
zakresie tego, co mozemy wspodlnie zrobié. Moze to by¢ na miejscu, w podmiocie
publicznym, w ktérym sie stwierdza ten brak zapewnienia dostepnosci, ktérego dotyczy
ta skarga, na przyktad. A czesto to narzedzie jest wykorzystywane w tych dotychczas
przeprowadzonych postepowaniach? Nie byt to czesty proceder, natomiast jest taka
mozliwos¢. Ja mysle, ze to jest wazna opcja, bo to jest tez po raz kolejny ta forma
dialogu. Pierwszg taka formag dialogu z podmiotem publicznym jest ten wniosek. Czyli
nie sktadamy od razu skargi, ale dajemy mozliwos$¢é wykazania sie temu podmiotowi.
Druga forma dialogu jest ta mediacja w trakcie postepowania skargowego.

Ewa Lefik-Babiasz: Panie Kamilu, musze powiedzie¢ z punktu widzenia oséb z
niepetnosprawnosciami. Moze sie Pan ze mng zgodzi¢, moze nie, natomiast ten
element mediacji od 2019 roku, kiedy ustawa weszta w zycie, do 2025, w ktérym
rozmawiamy, wydaje mi sie, juz powinien by¢ coraz bardziej skracany jednak, dlatego
ze organy, urzedy miaty juz ponad 5 lat. Szdsty rok biegnie od wdrozenia ustawy, wiec
ten czas na zapewnienie dostepnosci wydaje sie juz byt dtugi, prawda? Chyba Pan sie
ze mna zgodzi, ze mdéwienie dzisiaj o tym, ze nie jestesSmy w stanie albo nie byliSmy w
stanie, przez te 6 lat zapewnic tych wynikajacych z artykutu 6, czyli podstawowych
wymogow dostepnosci to jest troche nie w porzadku w stosunku do osdb z
niepetnosprawnosciami. Jest troche nie okej w kontekscie tego, ze te osoby z
niepetnosprawnoscig musza ten wniosek ztozy¢, pochyli¢ sie, opisac sytuacje,
wskazaé te wszystkie rzeczy, o ktérych Pan powiedziat, a potem czekaé, czekaé,
czekaé. Czy gdzie$ w Panstwa dziataniach, aktywnosci jest to, zeby zmienié troche to
prawo, zeby je skréocié, uproscié? Jak Pan o tym opowiada, nie wydaje mi sie to trudne,
ale tez wyobrazam sobie, ze moze by¢ to dla grupy takim procesem, na ktéry nie sg
gotowe. Czy gdzie$ ktos im pomaga w tym?

Kamil Gasowski: Mysle, ze proces to jest stowo klucz, ktdrego Pani uzyta. | zaréwno
podmioty publiczne, jak i osoby o szczegélnych potrzebach nadal sg w tym procesie w
ogble zrozumienia samej idei dostepnosci. Dostepnosé, zapewne jak Pani wie, stanowi
filar konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnos$ciami artykut 9. Panstwa, strony
ratyfikujgc konwencje zobowigzaty sie, ze stworzg dostepne srodowisko dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Wchodzenie w te dostepnos$¢ jest caty czas procesem. | w tym
procesie sg nadal podmioty publiczne, jak i osoby o szczegdlnych potrzebach. Ta mata



liczba skarg, o ktérej Pani wspominata, ona nie wynika z tego, ze zyjemy w $wiecie
idealnym i wszystkie podmioty sg dostepne, bo oboje wiemy, ze tak nie jest. Ona wynika
z tego, ze jest niska Swiadomos$é w ogdle dotyczaca tematu dostepnosci i mozliwosci
korzystania z prawa do dostepnosci wsrod osob o szczegdlnych potrzebach. | katalog
0s0b o szczegdblnych potrzebach jest duzy i rozny. Wiemy, ze to moga by¢ seniorzy,
wiemy, ze to moga by¢ mamy z dzie¢mi, osoby z niepetnosprawnosciami, ale tez
kobiety na szpilkach, ktére probujag sie dosta¢ duzym bagazem po nieréwnym peronie.
Bo w tej sytuacji tez to bedg osoby o szczegdlnych potrzebach. | w tych grupach tez ta
swiadomos¢ jest r6zna. My bywajgc w tych grupach, widzimy, ze jest taka koniecznos¢
mowienia o tym i uczenia. Ja mysle, ze to jest ten klucz, zeby osoby o szczegblnych
potrzebach zaczety z tego prawa korzystac, zeby nie obawiaty sie sktada¢ wnioskéw do
podmiotéw publicznych, wychodzity z tymi potrzebami i wskazywaty: ,,potrzebuje tego”,
»chce zebys zapewnit mi ttumacza jezyka migowego”, ,,chce zebys wziat pod uwage
wybudowanie mi windy”, czy chociazby stworzenie koperty na parkingu.

Ewa Lefik-Babiasz: To ja troche powiem o praktyce i poprosze Pana o pewien
komentarz do tego. Mate miejscowosci, w ktdrych zyja osoby z niepetnosprawnosciami
rowniez, czesto sktadajgc taki wniosek, pod ktérym musze sie podpisac, pod ktérym
musze ztozy¢ catg informacje, wigze sie z tym, ze sie potem na przyktad... Boimy sie?

Kamil Gasowski: Boimy sig, to jest jedno. Natomiast czesto méwione jest tak, ze
musieliSmy zbudowac¢ winde albo musieliSmy zbudowac podjazd i w zwigzku z tym, w
tym roku nie bedzie tego czy innego wydarzenia w gminie. Albo ktos inny nie dostanie
jakiejs dotacji na przyktad, wrecz takie sytuacje sg, ze z tego powodu czesto osoby z
niepetnosprawnoscig majg obiekcje, zwtaszcza w tych mniejszych spotecznosciach,
gdzie rzeczywiscie sg widoczni, bo sg czesto niewielkg grupga. Sktadanie w takiej
sytuacji wniosku o zapewnienie dostepnosci, gdzie musze wtasciwie wszystko na swoj
temat opowiedziec¢ i ten interes przedstawic i ,,dlaczego”, i w jaki sposdb chce, to
wszystko jest troche utrudniajace. Czy w ogdle Panstwo rozwazacie, czy Pan sie
orientuje, czy jest jaki$ pomyst na to, zeby uproscié to na etapie ustawowym i zmienic
naprawde? Zeby tak, jak w przypadku Polskiego Aktu o Dostepnosci, mogtaby to byé
skarga bez podpisu.

Kamil Gasowski: Jednym z postulowanych przez srodowisko oséb o szczegdlnych
potrzebach zatozen do zmian jest mozliwos$¢ sktadania wnioskéw zbiorowych, na
przyktad poprzez fundacje czy stowarzyszenia. Jest to pomyst, ktdry sie pojawia bardzo
czesto. Nie jestem w stanie na tym etapie powiedzie¢, czy on bedzie kiedys wdrozony w
zycie. Natomiast zauwazamy takg potrzebe, czy takg koniecznos¢. | wtasnie to bytoby
jednym z mozliwych rozwigzan tego problemu, o ktérym Pani méwi. Takiego
ostracyzmu spotecznego, gdzie bylibySmy poprzez ztozenie naszego wniosku gdzies
tam napietnowani pdzniej. Bezposrednio lub posrednio czesto to tak sie dzieje. Atez z
drugiej strony sama ta forma ztozenia wnioskow wydaje mi sie, ze tez mogtaby by¢



prostsza. Natomiast PFRON ma tutaj gtéwnie role w kontekscie rozpatrywania skarg i
takich dziatan swiadomosciowych. Ustawodawcag i legislatorem ustawy jest
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, wiec pomysty co do zmiany trzeba by byto
zgtaszac na etapie weryfikacji skutecznosci przepiséw ustawy juz do legislatora.

Ewa Lefik-Babiasz: Bardzo dziekuje Panie Kamilu za naszg rozmowe. Jeszcze na koniec
chciatabym, zeby to wybrzmiato, bo przyszedt Pan do nas z bardzo waznym apelem. Z
apelem, ktory jest takim wprost zacheceniem do tego, zebysmy sktadali te wnioski,
zeby osoby o szczegdlnych potrzebach nie baty sie korzysta¢ z tego prawa. Mamy
przyktady decyzji nakazowych, ktére zostaty juz wykonane. Czyli fakt, ze osoba o
szczegblnych potrzebach ztozyta wniosek, potem ztozyta skarge na niezrealizowany
wniosek — zaskutkowat tym, ze zostata wydana decyzja nakazowa, ktéra jest wykonana,
czyli przyczyniliSmy sie do tego poprzez nasz wniosek, zeby stworzy¢ to srodowisko
bardziej dostepne. Takim przyktadem jest chociazby wydtuzenie Swiatta na przejsciu
dla pieszych i poprawy sygnalizacji dzwiekowej w jednym z miast. Albo zapewnienie
dostepnosci w budynku organu administracji rzgdowej. Wiec to sie dzieje. Tylko klucz
jest w tym, zeby osoby o szczegélnych potrzebach aktywnie korzystaty z prawa do
dostepnosci.

Kamil Gasowski: Bardzo Pani dziekuje i mam nadzieje, ze to bedzie takim silnym
gtosem w tym, zeby rzeczywiscie ta ilos¢ ztozonych skargiilos¢ ztozonych wnioskéw o
zapewnienie dostepnosci przyrastata z duzo wiekszg dynamika niz dotychczas. Bardzo
nato licze. Mam nadzieje, ze tak faktycznie bedzie. Zachecam jeszcze raz. Dziekuje.

Zakonczenie: To juz wszystko w dzisiejszym odcinku, ale na pewno nie wszystko w
temacie. Jesli masz pytania dotyczgce poruszonych kwestii lub chcesz by¢ na biezaco z
dziataniami Fundacji Avalon, znajdz nas w mediach spotecznosciowych i na stronie
internetowej. Wspieraj nasze dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i Swiata
bez barier. Dane do przekazania darowizny znajdziesz na www.fundacjaavalon.pl.
Wystarczy zaczaé. Juz teraz.
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