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Regulamin korzystania z ustug Centrum Aktywnej Rehabilitacji

§1 Przepisy ogdlne

1. Uzyte wyrazenia w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Aktywna rehabilitacja — indywidualna terapia dla oséb powyzej 18 r.z. z Prowadzgcym,
odbywajaca sie stacjonarnie na sali rehabilitacyjnej i/ lub online;

Aktywnosci — zajecia grupowe lub indywidualne w ramach Avalon Active, zawierajgce
elementy rehabilitacji, prowadzone na Sali rehabilitacyjnej, w ktérej uczestniczy Beneficjent
i Prowadzacy;

Avalon Active — projekt zajmujacy sie dziatalnoscig w obrebie aktywizacji spotecznej
i zawodowej oraz rehabilitacji medycznej skierowany do oséb powyzej 18 r.z.

z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz bez orzeczenia o niepetnosprawnosci

i przewlekle chorych;

Avalon Kids — projekt zajmujgcy sie dziatalnoscig w obrebie integracji i rehabilitacji dzieci
w wieku 0-18 lat z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub bez orzeczenia i przewlekle
chorych;

Beneficjent — osoba fizyczna, posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
rownowazne, ktéra korzysta z Oferty rehabilitacyjnej Fundacji;

Centrum Aktywnej Rehabilitacji — wyodrebniona placéwka w strukturze Fundacji
Swiadczaca ustugi wsparcia indywidualnego i grupowego skierowane do oséb

z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub bez orzeczenia o niepetnosprawnosci

i przewlekle chorych. Ustugi realizowane sg w Fundacji przy ul. Domaniewskiej 50a,

w Warszawie oraz w innych dostosowanych przestrzeniach wymagajacych realizacji form
aktywnosci na terenie m.st. Warszawy i innych wybranych miast;

Fundacja — Fundacja Avalon — Bezposrednia Pomoc Niepetnosprawnym z siedzibg
w Warszawie ul. Zeganska 21/23, 04-713 Warszawa, dziatajgca pod adresem ul.
Domaniewska 50A, 02-672 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego
w Warszawie pod numerem KRS 0000270809;

Konsultacja — jednorazowa Wizyta kwalifikujgca na wybrany rodzaj Terapii, prowadzona
przez Prowadzgcego, majgca na celu ustalenie rodzaju Terapii odpowiedniej dla danego
Pacjenta/Beneficjenta prowadzona stacjonarnie lub online;

Oferta rehabilitacyjna — wszelkie ustugi Swiadczone przez Centrum Aktywnej Rehabilitacji;

Opiekun - rodzic/opiekun prawny/kurator Beneficjenta lub Pacjenta Fundacji, korzystajgcy
z ustug Centrum Aktywnej Rehabilitacji;

Osoba trzecia — osoba, ktdra nie bytfa i nie jest Beneficjentem Fundacji;

Pacjent — osoba fizyczna, nieposiadajgca orzeczenia o niepetnosprawnosci lub
rownowaznego, korzystajgca z Oferty rehabilitacyjnej Fundacji w ramach dziatalnosci
odptatnej statutowej;

Pakiet — oferta wyszczegdlnionych godzin, ktéra moze by¢ zakupiona dla
Beneficjenta/Pacjenta i/lub Opiekuna do wykorzystania w ramach Terapii lub Zajec
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i Aktywnosci;

Proces rehabilitacyjny — uczestnictwo Beneficjenta/ Pacjenta w Terapii/ Zajeciach/
Aktywnosciach indywidualnych/ grupowych;

Prowadzacy —fizjoterapeuta/logopeda/psycholog/dietetyk/instruktor lub inny specjalista
wyznaczony do realizacji danych ustug;

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Rehabilitacja w wodzie - indywidualna Terapia w wodzie dla Pacjentéw/Beneficjentow
powyzej 18 r. z. prowadzona stacjonarnie na wybranym obiekcie;

Sala rehabilitacyjna — sala przy ul. Domaniewskiej 50A, 02-672 Warszawa lub inne
pomieszczenie wskazane przez Fundacje;

Staty termin — dotyczy wybranych Ustug. Termin Wizyt wyznaczany cyklicznie, wazny przez
pot roku —to jest poét roku kalendarzowego. Rozrdznia sie dwa potrocza: 1 poétrocze styczen -
czerwiec, 2 pétrocze - lipiec - grudzien;

System polecajacy - system uprawniajgcy Pacjenta/Beneficjenta/Opiekuna do otrzymania
jednorazowej 10 % znizki na zakup kolejnego Pakietu lub Ustugi w przypadku, gdy poleci
Oferte rehabilitacyjng Osobie trzeciej, ktéra z niej skorzysta;

Terapia - wszelkie formy pracy terapeutycznej i rehabilitacji znajdujace sie w Ofercie
rehabilitacyjnej, odbywajace sie na Sali rehabilitacyjnej lub innym miejscu wskazanym przez
Prowadzgcego;

Termin jednorazowy — termin Wizyty aktualny tylko w wyznaczonym dniu;

Tryb / forma hybrydowa — realizacja Terapii/Zaje¢/Aktywnosci prowadzona w formie
stacjonarnej lub/oraz online;

Ustuga — ustuga zawarta w Ofercie rehabilitacyjne;j;
Wizyta - umdwiona, potwierdzona Ustuga znajdujgca sie w Ofercie rehabilitacyjne;j;

Zajecia - zajecia grupowe lub indywidualne w ramach Avalon Kids, zawierajgce elementy
rehabilitacji, prowadzone na Sali rehabilitacyjnej, w ktérej uczestniczy Beneficjent/Pacjent
i Prowadzacy;

§2 Korzystanie z Ustug

1.

Zespotem rehabilitacji Beneficjentow/Pacjentéw powyzej 18 r.z. kieruje Kierownik Avalon
Active.

Zespotem rehabilitacji Beneficjentéw/Pacjentow ponizej 18 r. z kieruje Kierownik Avalon
Kids.

Z Terapii/Zaje¢/Aktywnosci Beneficjent/Pacjent powyzej 18 r. 2 moze korzystac
stacjonarnie, w trybie hybrydowym lub tylko online w zaleznosci od wybranej Ustugi.

Z Terapii/Zaje¢ Beneficjent/Pacjent ponizej 18 r. Z moze korzystaé¢ wytgcznie stacjonarnie.
Przed rozpoczeciem Terapii Beneficjent/Pacjent/Opiekun zobowigzany jest do odbycia
Konsultacji. Konsultacje sg odptatne zgodnie z Ofertami stanowigcymi Zatgcznik nr 1i 2 do
niniejszego Regulaminu.

Zapisujac sie na Konsultacje/Wizyte, Beneficjent/Pacjent/Opiekun akceptuje niniejszy
Regulamin.
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Zapisy na Konsultacje odbywajg sie w Recepcji Fundacji (stacjonarnie w Recepcji Fundacji
lub telefonicznie: 22 349 9771,796 324 328 lub mailowo: fundacja@fundacjaavalon.pl).

Konsultacja z psychologiem dotyczgca Beneficjentéw/Pacjentow ponizej 18 r. z odbywa sie
wytacznie z Opiekunem — bez udziatu Beneficjenta/Pacjenta.

Przed Konsultacjg Beneficjent/Opiekun przekazuje pracownikowi Recepcji Fundacji oryginat
aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci lub réwnowaznego, w celu wykonania skanu
tego dokumentu i jego dotgczenia do dokumentacji prowadzonej przez Fundacje.

Na Konsultacji Beneficjent/Pacjent/Opiekun przekazuje Prowadzgcemu posiadang
dokumentacje medyczng dotyczaca schorzenia, diagnostyke obrazowg, np. RTG, MR,
tomografia itp., w celu wykonania przez Prowadzgcego skandw tych dokumentéw

i dofaczenia ich do dokumentacji prowadzonej przez Fundacje. w przypadku nieokazania
Pracownikowi Recepcji Fundacji orzeczenia o niepetnosprawnosci lub/i dokumentacji
medycznej Prowadzgcemu, Konsultacja nie zostanie przeprowadzona.

W przypadku konsultacji online Pacjenta/Beneficjenta/Opiekuna dokumenty nalezy
przesta¢ w formie skanéw/czytelnych zdjeé, na adres mailowy Recepcji Fundacji
fundacja@fundacjaavalon.pl, nie pdzniej niz dzien przed Konsultacja.

W przypadku zblizajacego sie korica terminu waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci
Beneficjent/Opiekun jest zobowigzany dostarczyé aktualne orzeczenie tak, aby zachowac
jego ciggtosc.

O odmowie przyjecia/kontynuacji Terapii/Zaje¢/Aktywnosci, Beneficjent/Pacjent/Opiekun
zostanie poinformowany przez Pracownika Recepcji/Prowadzgcego. Powodem odmowy
moze byc¢:

a. brak aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci,

b. niedostarczenie wymaganej dokumentacji medycznej przez
Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna,

c. infekcja wirusowa i bakteryjna Beneficjenta/Pacjenta z przebiegiem goraczki,

d. rany odlezynowe, rany otwarte z sgczagcym sie ptynem Srédtkankowym,

e. zaburzenia neurologiczno-psychiczne lub inne, skutkujgce brakiem
wspotpracy Beneficjenta/Pacjenta z Prowadzgcym,

f. niestabilny stan zdrowia Beneficjenta/Pacjenta z powodu zbyt krétkiego okresu
rekonwalescencji po pobycie w szpitalu lub przebytych zabiegach chirurgiczno-
ortopedycznych,

g. problemy z komunikacjg z Beneficjentem/Pacjentem, wptywajgce
istotnie na bezpieczenstwo podczas realizowanych
Terapii/Zajeé/Aktywnosci,

h. stwierdzenia przez Prowadzgcego braku potrzeby dalszego prowadzenia
Terapii/Zaje¢/Aktywnosci Beneficjenta/Pacjenta ze wzgledu na wystarczajgce
wyréwnanie deficytédw i trudnosci lub zrealizowanie zatozonego wczesniej celu,

i. brak akceptacji zatozen Terapii/Zaje¢/Aktywnosci lub brak akceptacji proponowanego
Procesu rehabilitacyjnego przez Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna,

j. braku porozumienia miedzy Opiekunami odnosnie Terapii/Zaje¢/Aktywnosci
Beneficjenta/Pacjenta,

k. niestosowanie sie przez Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna do zalecen Prowadzgcego
dotyczacych Terapii/ Zaje¢/Aktywnosci i ich ksztattu,
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I. brak akceptacji przez Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna Regulaminu,
m. inne uzasadnione powody.

14. Beneficjent/Pacjent /Opiekun ma obowigzek poinformowania o wszelkich zmianach
w danych teleadresowych, jak réwniez o zmianach dotyczgcych stanu zdrowia
Beneficjenta/Pacjenta— mailowo (fundacja@fundacjaavalon.pl) lub osobiscie

Pracownikowi Recepcji Fundacji sktadajgc odpowiedni dokument poswiadczajgcy zmiany.

15. Beneficjent/Pacjent, ktdéry korzysta z Zaje¢/Aktywnosci, zostaje objety ubezpieczeniem od
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw.

16. Prowadzgcy ma prawo wyjs¢ do toalety w trakcie trwania Terapii/Zajeé/Aktywnosci.
17. Terapia/Zajecia/Aktywnosci sg realizowane w godzinach pracy Fundaciji.
18. Beneficjent/Pacjent/Opiekun korzystajacy z Oferty rehabilitacyjnej, zobowigzany jest:
a. kazdorazowo rejestrowac swojg obecnosé przed Wizytg w Recepcji;
b. udziela¢ rzetelnych i aktualnych informacji o stanie zdrowia Beneficjenta/Pacjenta;
dostarczy¢ aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci;
przestrzegac zakazu palenia na terenie Fundacji;
nie uzywac telefonédw komérkowych na Sali rehabilitacyjnej;
dbac¢ o wyposazenie i sprzet znajdujgcy sie na terenie Fundacji;

przestrzegac zasad higieny osobistej;

> @ -~ o o o

Opiekun powinien przebywac na terenie Centrum Aktywnej Rehabilitacji przy

ul. Domaniewskiej 50 a w trakcie trwania Terapii/Zajeé Beneficjenta/Pacjenta lub na
terenie placéwki, w ktorej odbywa sie Terapia/Zajecia (dotyczy Beneficjenta/Pacjenta
ponizej 18 r.z.);

i. Opiekun nie uczestniczy w Terapii/Zajeciach Beneficjenta/Pacjenta, chyba ze zostanie
o to poproszony przez Prowadzgcego;

j.  w przypadku przyprowadzenia, badz odebrania po Terapii/Zajeciach
Beneficjenta/Pacjenta ponizej 18 r.z. przez osobe inng niz Opiekun wymagane jest
uprzednie pozostawienie pisemnej zgody w Recepcji przez Opiekuna, wskazujgcego dang
osobe, jako osobe uprawniong do przyprowadzenia/ odebrania Beneficjenta/Pacjenta.

19. Wszystkie osoby przebywajgce w Fundacji zobowigzane s3a:
a. przestrzegac przepiséw BHP i przepisdéw przeciwpozarowych;
b. do kulturalnego zachowania - w tym nie uzywania wulgaryzmow.

20. Wszystkie osoby przebywajgce w Fundacji bedgce pod wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych, bgdz zachowujgce sie niestosownie zostang wyproszone.

21. Na podstawie art. 56 ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia, jako podmiot
leczniczy, Centrum Aktywnej Rehabilitacji ma obowigzek raportowac droga elektroniczng
wszystkie Ustugi na Platforme P1.

§3 Pakiety

1. Z Pakietéw Ustug moze korzystaé Beneficjent/Pacjent.

2. Beneficjent/Pacjent/Opiekun moze zakupi¢ jednorazowo maksymalnie 3 Pakiety réznego
rodzaju.

3. Pakiet jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu.
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Beneficjent/Pacjent/Opiekun, korzystajacy z Oferty rehabilitacyjnej jest zobowigzany do
poinformowania Recepcji Fundacji o catkowitej rezygnacji z Terapii/Zajec i Aktywnosci.
Zwrot Srodkéw za zakupiony Pakiet jest mozliwy w przypadkach pogorszenia stanu
zdrowia uniemozliwiajgcego kontynuacje Terapii lub innych czynnikéw
uniemozliwiajgcych wykorzystanie Pakietu w okresie jego waznosci. Zwrot srodkéw
dotyczy tylko niewykorzystanych godzin z Pakietu i moze nastgpi¢ do 12 miesiecy od
daty jego zakupu.
Pakiety zawierajg okreslony rodzaj i liczbe godzin Terapii/Zaje¢/Aktywnosci. Szczegdtowa
informacja o Pakietach w tym zasady korzystania z Terapii/Zaje¢/Aktywnosci zawarta jest
w Zafaczniku 1 i 2 do niniejszego Regulaminu.
Zakup kolejnego Pakietu tego samego rodzaju jest mozliwy po wykorzystaniu catego
poprzedniego Pakietu tj. wykorzystanie godzin Terapii/ Zaje¢/ Aktywnosci.
Faktury za Ustugi wystawiane sg w formie elektronicznej i przesytane mailem do
Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna.
W przypadku nieoptacenia przez Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna faktury za wykupione
Pakiety/Ustugi zostang podjete kroki prawne w celu wyegzekwowania naleznosci.
Beneficjent/Pacjent/Opiekun moze skorzystac z 10 % znizki jednorazowo na zakup Pakietu,
za kazdg osobe polecong w ramach systemu polecajgcego:
a. Polecajacy - moze by¢ nim Beneficjent/Pacjent/Opiekun, ktéry
korzystat/korzysta z Oferty rehabilitacyjnej;
b. Polecony — osoba trzecia,
c. Polecajgcy moze skorzystaé ze znizki, jesli poda imie i nazwisko Poleconego, natomiast
Polecony wykupi Pakiet.
Opiekun Beneficjenta korzystajgcego z Ustug, moze skorzysta¢ kazdorazowo z 10 % znizki
dla siebie w ramach Oferty rehabilitacyjnej skierowanej do oséb bez orzeczenia
0 niepefnosprawnosci.

§4 Zapisy na Ustugi

1.

Uczestnictwo w Terapii/Zajeciach/Aktywnosciach jest mozliwe wytgcznie po uprzednim
zapisaniu sie — osobiscie w Recepcji Fundacji badz telefonicznie: 22 349 97 71, 796 324 328
/ mailowo: fundacja@fundacjaavalon.pl.
W przypadku Ustug dostepnych w Pakietach, Beneficjent/Pacjent/Opiekun moze zapisac sie
na State terminy lub Terminy jednorazowe, w zaleznosci od dostepnosci termindw.
Fundacja zobowigzuje sie - w miare mozliwosci - dbac o to, aby Terapie/Zajecia i Aktywnosci
odbywaty sie w mozliwie najkrétszych odstepach czasu i dogodnych dla
Beneficjenta/Pacjenta terminach.
Rezerwacja Statego terminu na kolejne pétrocze jest mozliwa:
a. w przypadku, kiedy przewidziana jest mozliwo$é rezerwacji Statego terminu w Pakiecie;
b. na miesigc przed zakoriczeniem pdtrocza, jesli Beneficjent/Pacjent/Opiekun

dokonuje wyboru innego Prowadzacego;
c. nadwa tygodnie przed zakoriczeniem poétroczna, jesli Beneficjent/Pacjent/Opiekun

nie decyduje sie na zmiane dotychczasowego Prowadzgcego, ale u wybranego

Prowadzacego sg dostepne wolne terminy;

d. Fundacja nie gwarantuje Statego terminu w przypadku braku wolnych termindw
w grafiku Prowadzacych;

e. w przypadku zmiany Statego terminu w trakcie potrocza, termin ten jest wazny do konca
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obowigzujgcego poétrocza.
W ramach Statego terminu nie ma mozliwosci zmiany Ustugi, chyba, ze Fundacja wyrazi na
to zgode.
llos¢ Statych termindw okreslona jest szczegdtowo w opisie Pakietow, zawartych
w zatgcznikach 1i2 do Regulaminu.
Beneficjent/Pacjent/Opiekun ma obowigzek telefonicznie poinformowac
pracownika Recepcji Fundacji o kazdorazowym spdznieniu sie na
Terapie/Zajecia/Aktywnosci.
a. w przypadku spdznienia Terapia/Zajecia/Aktywnosci nie s przedtuzane;
b. spdinienie sie na Terapie/Zajecia/Aktywnosci przekraczajgce 15 minut, moze skutkowadé
ich odwotaniem przez Recepcje Fundacji lub Prowadzgcego. Jest to rGwnoznaczne
z realizacjg Ustugi.

§5 Odwotywanie Wizyt

1.

Beneficjent/Pacjent/Opiekun ma obowigzek poinformowac o swojej nieobecnosci
pracownikdw Recepcji Fundacji bezposrednio w Fundacji/telefonicznie: 22 349 97 71,

796 324 328/mailowo: fundacja@fundacjaavalon.pl, lub wysytajgc SMS na numer podany

w SMSie przypominajgcym o Wizycie.

Beneficjent/Pacjent/Opiekun nie poniesie kosztow za zaplanowang Konsultacje/Terapie/
Zajecia/Aktywnosci (z wytgczeniem Wspinaczki) jezeli dokona odwotania Wizyty najpdiniej
do godziny 17:00 dnia poprzedzajacego lub jesli Konsultacja/Terapia/Zajecia/Aktywnosci sa
zaplanowane na poniedziatek najpézniej w pigtek do godziny 15:00, telefonicznie, wysytajac
mail lub SMS zgodnie z punktem powyzej. Informacje o nieobecnosci sktadang telefonicznie,
nalezy przekaza¢ wytgcznie pracownikowi Recepcji Fundacji. Odwotanie Konsultacji/Terapii/
Zaje¢/Aktywnosci w wyzej opisany sposéb traktowane bedzie jako usprawiedliwiona
nieobecnosé. Przekazanie informacji o nieobecnosci na Terapii/Zajeciach/Aktywnosci
Prowadzacemu, nie stanowi skutecznego odwotania Terapii/Zaje¢/Aktywnosci.

Odwotanie Wizyty po godzinie 17:00 dnia poprzedzajacego Konsultacje/ Terapie/ Zajecia/
Aktywnosci, po godzinie 15:00 w pigtek w przypadku poniedziatkowego terminu Wizyty,

w dniu Konsultacji/ Terapii/ Zaje¢/ Aktywnosci lub nieobecnos¢ na Wizycie, powoduje
kazdorazowo utrate godzin (obowigzek zaptaty za Konsultacje/ Terapie/ Zajecia/
Aktywnosci) i jest traktowane jako nieusprawiedliwiona nieobecnosé.

W przypadku Wspinaczki (Beneficjent powyzej 18 r.z.) nie poniesie kosztéw Wizyty, jezeli
dokona jej odwotania najpdzniej w dzien poprzedzajgcy Wspinaczke, do godziny 12:00.
Jesli Wspinaczka jest zaplanowana na poniedziatek, mozna odwotac jg najpdzniej do pigtku
do godziny 15:00. Informacje o nieobecnosci nalezy przekaza¢ Pracownikowi Recepcji za
pomocg wiadomosci e-mail, telefonicznie lub SMS, zgodnie z punktem 1 powyzej.
Odwotanie Wspinaczki po godzinie 12:00 dnia poprzedzajacego, a w pigtek po godzinie
15:00 lub nieobecnos¢ na tej Wizycie, powoduje kazdorazowo utrate godzin (obowigzek
zaptaty za Wspinaczke) i jest traktowane jako nieusprawiedliwiona nieobecnos¢.

W przypadku, gdy Beneficjent/Pacjent bedzie miat 3 nieobecnosci na Wizytach w danym
miesigcu kalendarzowym. Pracownik Recepcji Fundacji jest uprawniony do odwotania Wizyt
lub odwotania Statego terminu lub czasowego zablokowania mozliwosci zapisywania sie na

6


mailto:fundacja@fundacjaavalon.pl

fundacja

]
yavalon

kolejne Wizyty, nie dtuzej niz na 30 dni liczonych od dnia zawiadomienia
Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna o czasowym zablokowaniu mozliwosci korzystania z Ustug.

7. W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci na
Konsultacji/Terapii/Zajeciach/Aktywnosciach zaplanowanych w danym dniu na dang
godzine, istnieje mozliwos¢ w przypadku wolnych miejsc umoéwienia kolejnego terminu tego
samego dnia, co wigze sie zaptatg za kazda z zaplanowanych Terapii/Zaje¢/Aktywnosci.

8. W sytuacji, gdy Terapia/Zajecia/Aktywnosci zostanie odwotana przez Fundacje,
Beneficjentowi/Pacjentowi - w miare mozliwosci i w zaleznosci od wolnych miejsc,
proponowane sg inne terminy.

9. Przerwa w Terapii realizowanej w ramach Statego terminu, nie moze przekraczac
3 tygodni bezposrednio nastepujacych po sobie. Dtuzsza przerwa w Terapii/Zajeciach bedzie
skutkowata automatycznie utratg Statego terminu.

10. Wybrane Ustugi odbywajg sie poza Fundacja.

§6 Korzystanie z Ustug dla oséb bez orzeczenia o niepetnosprawnosci

1. Pacjent przed skorzystaniem z ustug Centrum Aktywnej Rehabilitacji jest zapisywany na
odptatng Konsultacje z Prowadzgcym.

2. W przypadku, gdy Fundacja posiada umowe z ubezpieczycielem, koszty Ustug sg
rozliczane zgodnie z ustalonym cennikiem i optaca je ubezpieczyciel.

3. Pacjent moze zostac zapisany na Terminy jednorazowe ustalone z Fundacjg, maksymalnie
z czterotygodniowym wyprzedzeniem na zasadach okreslonych w § 4, pkt 1.

4. Pacjent wykupujacy Pakiet, ma mozliwosc¢ zapisu na Staty termin.

v

Pacjenta obowigzujg zasady odwotywania Wizyt opisane w §5.

6. Nieobecnos¢ nieusprawiedliwiona Pacjenta na Wizycie i nieuiszczenie optaty moze
skutkowac brakiem mozliwosci zapisdow na Ustugi przez kolejne 3 miesigce, liczagc od dnia
nieusprawiedliwionej nieobecnosci na Wizycie.

§7 Przepisy porzadkowe — Wizyty odbywajace sie stacjonarnie

1. Odziez wierzchnig nalezy zostawi¢ w miejscu do tego przeznaczonym, nie moze by¢ ona
wnoszona na Sale rehabilitacyjng. Beneficjent/Pacjent/Opiekun przed wejsciem na Sale
rehabilitacyjng zobowigzany jest do zmiany obuwia.

2. Na Wizyty Beneficjent/Pacjent ma obowigzek zgtaszaé sie w odpowiednim stroju sportowym
umozliwiajgcym swobodne éwiczenia.

3. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty i rzeczy pozostawione na terenie
Fundacji.

4. Beneficjent/Pacjent/Opiekun moze przebywac na Sali rehabilitacyjnej wytgcznie w obecnosci
Prowadzgcego. Przed Wizytg Beneficjent/Pacjent/Opiekun oczekuje na Prowadzacego
w poczekalni.

5. Opiekun lub osoby towarzyszace Beneficjentowi/Pacjentowi nie mogg przebywac na sali
rehabilitacyjnej, chyba ze poprosi o to Prowadzacy.

6. Zabezpieczenstwo Beneficjenta/Pacjenta podczas trwania Wizyty odpowiada Prowadzacy.

7. Pracownicy Fundacji nie sg zobowigzani do obstugi osobistej Beneficjenta/
Pacjenta/Opiekuna ani do pomocy w czynnosciach higienicznych.

8. W zwigzku z wymogami sanitarnymi oraz w trosce o bezpieczenstwo

Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna, Prowadzacy jest zobowigzany do dezynfekcji sprzetu
uzywanego przed rozpoczeciem Wizyty.
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Nagrywanie i fotografowanie Wizyty, moze odbywad sie wytacznie za zgodg Prowadzgcego
i wspotuczestnikow Wizyty.

§8 Przepisy porzadkowe - Wizyty online

1.

Do uczestnictwa w Wizycie online wymagane jest urzadzenie z dostepem do stabilnego tacza
internetowego, posiadajgce funkcje audio-wideo, do ktérego Beneficjent/Pacjent zapewnia
sobie dostep we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.
Wizyty online odbywajg sie poprzez aplikacje Teams lub inng aplikacje wybrang przez
Fundacje.
Aplikacje na komputer mozna pobraé z oficjalnej strony internetowej -
https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams/group-chat-software?rtc=1 . App Store
(dla i0S) lub Google Play (Android);
a. korzystanie z aplikacji na komputerze nie wymaga instalacji aplikacji, zaktadanie konta
na Teams jest bezpfatne;
b. korzystanie z aplikacji na smartfonie/tablecie wymaga zatozenia konta na Teams
i jest bezpfatne.
W przypadku korzystania przez Fundacje z innej aplikacji Beneficjent/Pacjent/Opiekun
otrzymajg instrukcje korzystania z nie;j.
Po umdwieniu Wizyty, Beneficjent/Pacjent/Opiekun otrzyma mail z linkiem do spotkania
wraz z instrukcjg korzystania z aplikacji.
W czasie Wizyty obowigzuje zakaz nagrywania, fotografowania, wykonywania zrzutu ekranu
oraz upubliczniania Wizyty bez zgody Prowadzgcego oraz wspétuczestnikow. Naruszenie
tego zakazu moze wigzac sie nie tylko z wykluczeniem z Wizyty, ale réwniez
z konsekwencjami prawnymi.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo Beneficjenta/Pacjenta
uczestniczgcego w Wizycie online. Beneficjent/Pacjent nie wykonuje ¢wiczen, ktére w jego
ocenie mogg zagrazac jego bezpieczeAstwu, zdrowiu lub zyciu.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne/problemy dotyczace
sprawnosci sprzetu i tgcza internetowego wykorzystywanego przez Beneficjenta/Pacjenta,
ktére mogg uniemozliwi¢ udziat w Wizycie.

§9 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Beneficjenta/ Pacjenta/ Opiekuna przetwarzanych

w zwigzku z udziatem w Wizytach jest Fundacja Avalon Bezposrednia Pomoc
Niepetnosprawnym (KRS: 0000270809) NIP: 952 20 21 000), z siedzibg w Warszawie

ul. Zeganskiej 21/23, 04-713 Warszawa.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt

z Inspektorem Ochrony Danych drogg elektroniczng — adres email: iodo@fundacjaavalon.pl
lub pisemnie na adres: ul. Domaniewska 50A, 02-672 Warszawa

Przetwarzanie danych osobowych obejmuje nastepujace kategorie danych — dane osobowe
Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna, zawierajagce: imie i nazwisko, adres mail, adres
zamieszkania/adres do korespondenc;ji, nr telefonu, jednostke chorobowg, historie
chorobowag, diagnostyke, dokumentacje medyczna.

Dane osobowe Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna przetwarzane bedg w zakresie niezbednym
do realizacji Ustug w tym do organizacji Wizyt, rezerwacji terminéw, odbywania Wizyt i ich
odwotywania lub w innych sprawach zwigzanych korzystaniem z Ustug Centrum Aktywnej
Rehabilitacji.


http://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams/group-chat-software?rtc=1
mailto:iodo@fundacjaavalon.pl
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Podstawg przetwarzania danych osobowych Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna jest art. 6 ust.
1litc, e, f oraz art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) tj. jest to niezbedne do organizacji wykonania zajec
opisanych w niniejszym Regulaminie.

Dostep do danych osobowych uzyskujg upowaznieni pracownicy Administratora, w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych. Dane osobowe
Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie Administratora w zakresie realizowanych przez niego
obowigzkéw a takze innym podmiotom.

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna
do panstwa trzeciego lub do organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna przetwarzane bedg przez okres 20 lat,
liczony od daty ostatniego wpisu, zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Beneficjentowi/Pacjentowi/Opiekunowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych, prawo do zgdania ich sprostowania, do ograniczania przetwarzania tych
danych oraz prawo do zadania ich usuniecia.

W trakcie przetwarzania danych osobowych Beneficjenta/Pacjenta/Opiekuna nie bedzie
dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do profilowania.
Beneficjentowi/Pacjentowi/Opiekunowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest konieczne dla celéw zwigzanych z korzystaniem z

Ustug rehabilitacyjnych Centrum Aktywnej Rehabilitacji.

§10 Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje Beneficjent/Pacjent/Opiekun lub Osoba trzecia moze ztozy¢
bezposrednio w Recepcji Fundacji, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
fundacja@fundacjaavalon.pl lub pisemnie na adres Fundacji ul. Domaniewska 50A, 02- 672
Warszawa.

Fundacja rozpatrzy reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania,
informujac sktadajgcego reklamacje o jej wynikach.

Zaleca sie, aby reklamacja zawierata co najmniej imie i nazwisko

Pacjenta/Beneficjenta/Opiekuna lub Osoby trzeciej, jego adres mailowy i numer telefonu
oraz adres do korespondencji za posrednictwem operatora pocztowego.

8§11 Postanowienia koncowe

1.

b w

Regulamin jest dostepny w Recepcji Fundacji, w sali rehabilitacyjnej oraz na stronie
internetowej Fundacji http://www.fundacjaavalon.pl.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Interpretacja zasad niniejszego Regulaminu nalezy wytgcznie do Fundacji.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony w trakcie jego obowigzywania.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od 24.02.2025r.


mailto:fundacja@fundacjaavalon.pl
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Warszawa, 01.03.2025r.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z ustug rehabilitacyjnych Centrum Aktywnej Rehabilitacji

Oferta rehabilitacyjna dla oséb ponizej 18 roku zycia wraz z cennikiem i oméwionymi zasadami
dotyczacymi realizacji Ustug i Pakietéw.

Tab.1 Cennik ustug dla Beneficjentéw Fundacji (osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci)

Tryb ustugi Beneficjent (osoba
Oferta Nazwa ustugi Stacjonarna—S| Czastrwania .
Jonline -0 z orzeczeniem)
Konsultacja .
Fiziot ] fizjoterapeutyczna 5/0 50 minut 150t
izjoterapia Fizjoterapia S 50 minut 150 zt
Kinesiotaping S 30 minut 50 zt
_ Konsultacja 5/0 50 minut 170 2t
Logopedia logopedyczna
Terapia logopedyczna S 50 minut 170 zt
_ Konsultacja 5/0 50 minut 170 2t
Psychologia psychologiczna
Terapia psychologiczna S 50 minut 170 zt
f'P'lsemna opinia ) ) 140 7t
izjoterapeutyczna
Diagnoza Integr_aql ) ) 350 7t
Sensorycznej
Opinie Pisemna o_pinia ) ) 140zt
i diagnozy psychologiczna
Diagnoza psychologiczna - - 200 zt
Pllsemna opinia ) ) 140 7t
ogopedyczna
Diagnoza logopedyczna - - 200 zt
Pakiet Rehabilitacji Maty S 10h fizjoterapii 1425
Pakiet Rehabilitacji s 15h fizjoterapii 2137,50 2t
Sredni
. Pakiet Rehabilitacji Duzy S 20h fizjoterapii 2850 zt
Pakiety 5h terapii
Pakiet | d S 807,50 zt
akiet logopedyczny logopedyczne] ,50z
. . 5h terapii
Pakiet psychologiczny S psychologiczne] 807,50 zt

*Podane ceny s3 cenami brutto
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Tab. 2 Cennik ustug dla Pacjentéw Fundacji (osoby bez orzeczenia o niepetnosprawnosci)

. Tryb ustugi . Pacjent bez
Oferta Nazwa ustugi Stacjonarna—-S| Czas trwania .
/online -0 orzeczenia

Konsultacja fizjoterapeutyczna S/0 50 minut 200 zt

Fizjoterapia Fizjoterapia S 50 minut 200 zt

Kinesiotaping S 30 minut 80 zt

Logopedia Konsult?cja logopedyczna S/0 50mi'nut 200 zt
Terapia logopedyczna S 50 minut 200zt

. Konsultacja psychologiczna S/0 50 minut 200 zt

Psychologia X X .

Terapia psychologiczna S 50 minut 200 zt

.P.lsemna opinia i i 160 2t

fizjoterapeutyczna
o Diagnoza Integrgcp i i 400 7
Opiniei Sensorycznej

diagnozy |Pisemna opinia psychologiczna - - 160 zt
Diagnoza psychologiczna - - 250zt

Pisemna opinia logopedyczna - - 160 zt

Diagnoza logopedyczna - - 250 zt
Pakiet Rehabilitacji Maty S 10h fizjoterapii 1900 zt
Pakiet Rehabilitacji Sredni S 15h fizjoterapii 2850 zt
Pakiet Rehabilitacji Duzy S 20h fizjoterapii 3800 zt

Pakiety . 5h terapii
Pakiet logopedyczny S logopedycznej 950 zt
. . 5h terapii
Pakiet psychologiczny S psychologiczne] 950 zt

*Podane ceny s3 cenami brutto

Na wszystkie ustugi opisane w cenniku, ktore zostang optacane w catosci z subkonta
Fundacji Avalon Bezposrednia Pomoc Niepetnosprawnym przystuguje 10% znizki.

Zasady dotyczgce realizacji Ustug i Pakietow:
Zasady ogodlne

1. Beneficjent/Pacjent moze umowi¢ Wizyte w ramach Terminu jednorazowego maksymalnie
na cztery tygodnie do przodu.
2. Odwotywanie Wizyt szczegdtowo zostato opisane w §5 Regulaminu.

Zasady dotyczace realizacji Pakietéw

1. Wykupienie Pakietu uprawnia Beneficjenta/Pacjenta do umdwienia Statego terminu lub
skorzystania z Pakietu w ramach Termindw jednorazowych;
2. Odwotanie Wizyty w ramach Statego terminu nie stanowi podstawy do jego wydtuzenia;

3. W przypadku zmiany Statego terminu lub zmiany Prowadzgcego, nowy Staty termin obowigzuje do

konica trwajgcego poétrocza;
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu korzystania z ustug rehabilitacyjnych Centrum Aktywnej Rehabilitacji

Oferta rehabilitacyjna dla oséb powyzej 18 roku zycia wraz z cennikiem i omdwionymi zasadami
dotyczgcymi realizacji Ustug i Pakietow.

Tryb ustugi Beneficjent
Oferta Nazwa ustugi stacjonarna/ Czas trwania (osoba z
online orzeczeniem)
_ Konsultacja 5/0 1h 150 74
fizjoterapeutyczna
1h w tym 10 minut
Akty.v'vna' S/0 na dokumentacje 150 zt
rehabilitacja
medyczng
e 1h w tym 15 minut
Rehablllta?qa W S na skorzystanie 200 zt
L. . wodzie . .
Fizjoterapia z przebieralni
Terapia manualna S 0,5h—1h 150 zt
Terapia powieziowa S 1h 150 zt
Masaz tkanek
gfebokich S 1h 150 zt
Masaz leczniczy S 1h 150 7
kregostupa
Drenaz limfatyczny S 1h 150 zt
Terapia
S/0 1h 200 zt
Neurologopeda | neurologopedyczna / ?
/ Logopeda Terapia 5/0 1h 500 74
logopedyczna
Psychoterapia S/0 1h 200 zt
Psychol
sycholog Porada $/0 1h 200 7t
psychologiczna
Konsultacja s/0 1,5h 200 24
dietetyczna
Dietetyk Dietetyk wizyta 5/0 0,5h—1h 150 7
kontrolna
Dieta na 1 tydzien S/0 - 250 zt
Pakiet Aktywni 5h aktywnej
i Samodzielni maty S/0 rehabilitacji 713
Pakiet Aktywni 10h aktywnej
i Samodzielni $redni S/0 rehabilitacj 1350zt
Pakiet Aktywni 20h aktywnej
Pakiety i Samodzielni duzy 5/0 rehabilitacji 27002t
Pakiet Aktywni 5h aktywnej
i Samodzielni S rehabilitacji 950 zt
w wodzie maty w wodzie
Pakiet Aktywni 10h aktywnej
i Samodzielni w S rehabilitacji 1800 zt
wodzie duzy w wodzie

Warszawa, 01.03.2025 r.
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Tryb ustugi Beneficjent
Oferta Nazwa ustugi stacjonarna/ Czas trwania (osoba z
online orzeczeniem)
Pakiet ..
.. 5h psychoterapii/
Psycgg';s(l;apu/ S/0 porad 950 zt
psychologicznych psychologicznych
Pakiet 5h terapii
Neurologopeda/ S/0 neurologopedycznej 950 zt
Logopeda / logopedycznej
- Crosstrening— G -Cross;;(e)nlng B
Aktywnosci ] Z_ qu?\gbaa_—% -Joga—-S/0
(grupowe - G, Taichi—G -Zumba -S/0 1h 60zt
indywidualne - 1) “VR—| -Taichi-S
-VR-S
- Outdoor -1 _Outdoor —S
Crosstrening —G | ~CO%Srening
-Joga—-G | —s/0
Pakiet -Zumba -G Z_ r?]gba _5/0 Bez limitu/ 200 7
Aktywnosci -Taichi—G i —uTai ghi ~s miesieczny karnet
-VR—I
-VR-S
Outdoor —| Outdoor —S
Dodatkowe Pomiar wagi S 0,5h bezptatnie

Tab.1 Cennik ustug dla Beneficjentow Fundacji (osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci)
* podane ceny sg cenami brutto
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Tab. 2 Cennik ustug dla Pacjentéw Fundacji (osoby bez orzeczenia o niepetnosprawnosci) *

Oferta Nazwa ustugi :I'ryb ustugi . Czas trwania Pacjent b.e z
stacjonarna/online orzeczenia
Konsultacja
fizjoterapeutyczna S/0 1h 200 zt
wraz z terapig
1h w tym 10 minut
Aktywna rehabilitacja S/0 na dokumentacje 200 zt
medyczna
1h - wtym 15
Rehablléta.lqa W S minut n§ 250 74
Fizjoterapia wodzie skorzystanie z
przebieralni
Terapia manualna S 0,5h—1h 200 zt
Terapia powieziowa S 1h 200 zt
Masaz tkanek
gtebokich S 1h 200 zt
Masaz leczniczy s 1h 200 2t
kregostupa
Drenaz limfatyczny S 1h 200 zt
Terapia
Ne/ulrologozeda neurologopedyczna S/0 1h 250
ogopeda Terapia logopedyczna S/0 1h 250 zt
Psychoterapia S/0 1h 250 zt
Psycholo
yenowos Porada 5/0 1h 250 zt
psychologiczna
Konsultacja 5/0 1,5h 250 2t
dietetyczna
Dietetyk i i
ietety! Dietetyk wizyta 5/0 0,5-1h 200 2t
kontrolna
Dieta na 1 tydzien S/0 - 300 zt
10h akt j
Pakiety Pakiet rehabilitacji $/0 axtywne] 1900 7t
rehabilitacji

*Opiekun Beneficjenta korzystajgcego z Ustug, moze skorzystac¢ kazdorazowo z 10 % znizki dla siebie w
ramach

Oferty rehabilitacyjnej skierowanej do osdb bez orzeczenia o niepetnosprawnosci patrz -Tab.2 powyzej
** podane ceny sg cenami brutto

Na wszystkie ustugi opisane w cenniku, ktdre zostang optacane w catosci z subkonta Fundacji Avalon

Bezposrednia Pomoc Niepetnosprawnym przystuguje 10% znizki.
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Zasady dotyczace realizacji Ustug i Pakietow

Zasady ogdlne

1. Beneficjent/Pacjent moze umodwic¢ Wizyty w ramach Terminu jednorazowego maksymalnie
na cztery tygodnie do przodu.
2. Odwotywanie Wizyt szczegdtowo zostato opisane w §5 Regulaminu.

Zasady dotyczgace realizacji Pakietow

1. Pakiet Aktywni i Samodzielni oraz Pakiet Aktywni i Samodzielni w wodzie
a. Mozliwosc¢ zakupienia Pakietu Aktywni i Samodzielni jedynie dla Beneficjenta - osoby z
orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci
b. Wykupienie Pakietu Aktywni i Samodzielni uprawnia Beneficjenta do skorzystania z Wizyt w
ramach Statego terminu lub Terminéw jednorazowych;
c. Odwotanie Wizyty w ramach Statego terminu nie stanowi podstawy do jego wydtuzenia;
W przypadku zmiany Statego terminu Wizyty lub zmiany Prowadzgcego, nowy Staty
termin obowigzuje do kornca trwajacego potrocza.
e. Wykupienie Pakietu Aktywni i Samodzielni uprawnia Beneficjenta do rezerwacji maksymalnie
trzech
Statych terminéw Wizyt w tygodniu;
f.  Wykupienie Pakietu Aktywni i Samodzielni w wodzie uprawnia Beneficjenta do rezerwacji
maksymalnie jednego Statego terminu Wizyty w tygodniu.
2. Pakiet Psychoterapii, Pakiet Porad psychologicznych, Pakiet Logopeda oraz Pakiet Neurologopeda
a. Mozliwos¢ zakupienia Pakietu jedynie dla Beneficjenta - osoby z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci
b. W przypadku zmiany Statego terminu Wizyty lub zmiany Prowadzgcego, nowy Staty termin
Wizyty obowigzuje do korica trwajgcego poétrocza.
3. Pakiet Aktywnosci
a. Mozliwosc zakupienia Pakietu jedynie dla Beneficjenta - osoby z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci
b. Zaréwno przy zakupie Pakietu jak i pojedynczych Ustug Beneficjent moze zostac zapisany na
Terminy jednorazowe maksymalnie na cztery tygodnie do przodu,
c. W przypadku Aktywnosci grupowych, jezeli nie zostanie zapisanych na Aktywnos¢ min 4
Beneficjentdw, Fundacja zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania Wizyty danej Aktywnosci.
4. Pakiet Rehabilitacji
a. Mozliwos¢ zakupienia Pakietu dla Pacjenta - osoby bez orzeczenia o niepetnosprawnosci
b. Wykupienie Pakietu uprawnia Pacjenta do uméwienia Statego terminu Aktywnej
rehabilitacji lub skorzystania z Pakietu w ramach Termindéw jednorazowych;
Odwotanie Wizyty w ramach Statego terminu nie stanowi podstawy do jego wydtuzenia;
d. W przypadku zmiany Statego terminu Wizyty lub zmiany Prowadzgcego, nowy Staty termin
Wizyty
obowigzuje do konca trwajgcego podtrocza;
e. Wykupienie Pakietu uprawnia Pacjenta do rezerwacji maksymalnie trzech Statych termindow
Wizyt w tygodniu.
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