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Zatacznik nr 1

KODEKS POSTEPOWANIA
Do

Polityki zapobiegania wykorzystywaniu seksualnemu i naduzyciom na tle seksualnym

Fundacji

AVALON — BEZPOSREDNIA POMOC NIEPEENOSPRAWNYM
Z siedzibg w Warszawie
(KRS: 0000270809)

Warszawa, marzec 2025
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§1

SKEAD ZESPOtU DS. PSEA
Zespot PSEA sktada sie z pracownikéw réznych jednostek organizacyjnych, ktérzy
wspotpracuja, aby zapewnic skuteczng ochrone przed naduzyciami i odpowiednie

wsparcie osobom doswiadczonym przemoca.

Zespot reaguje na zgtoszenia naduzy¢, dziata na rzecz edukacji pracownikéw,

monitorowania sytuacji i poprawy polityk ochrony w organizacji.

Cztonkowie zespotu zobowigzani sg do petnienia dyzurdw na kanatach zgtoszen. Dyzury s3

ustalane przez Koordynatora.

Sktad Zespotu PSEA przedstawiony jest w ponizszej tabeli:

Pracownik Zakres obowigzkow

Cztonek zespotu petnigcy

dyzur na kanatach zgtoszen
e Przyjecie zgtoszen;
(Pracownik przydzielony w
e Powiadomienie Koordynatora o nowych zgtoszeniach.
danym miesigcu przez

Koordynatora PSEA)

e Ocena zgtoszen i podejmowanie decyzji co do ich
procedowania;

e Biezace informowanie Zarzagdu o prowadzonych

Koordynator Zespotu PSEA postepowaniach;

e Organizacja spotkan z Zespotem i delegowanie zadan;

¢ Analiza materiatu dowodowego;

e Zatwierdzenie dziatan naprawczych z Zarzagdem oraz kontrola

nad wykonaniem zatozen.

e Prowadzenie postepowan wewnetrznych;
Cztonkowie zespotu
e Sporzadzenie raportow.

Prawnik (opcjonalnie) e Prowadzenie konsultacji prawniczych
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Psycholog (opcjonalnie) e Prowadzenie konsultacji psychologicznych

e Podejmowanie decyzji dotyczacych prowadzenia postepowan
Cztonek Zarzadu w sprawie naduzy¢, oceny ich wynikdéw oraz wdrozenia

odpowiednich dziatarh naprawczych.

§2
ZGLOSZENIE INCYDENTOW

1. Cztonek zespotu petnigcy dyzur na kanatach zgtoszen ma obowigzek przeprowadzenia
wywiadu wstepnego zgodnie z ponizszym schematem (chyba ze odpowiedz juz zostata

udzielona w formularzu zgtoszeniowym):

e Rodzaj przemocy (fizyczna, emocjonalna, wykorzystywanie seksualne lub inne formy

naduzy¢ na tle seksualnym)

e Miejsce zdarzenia (siedziba Fundacji, miejsce zamieszkania osoby poszkodowanej,

przestrzen publiczna, online, inne)

e Osoba dotknieta przemocy (dorosty, dziecko ponizej 18 roku zycia, osoba z

niepetnosprawnoscia, inne)
e Opis zdarzenia (Co sie wydarzyto, kiedy, gdzie, przy jakich okolicznosciach)

e (Czy mozesz wskazac osobe, ktéra dopuscita sie przemocy? (Tak, Nie, Nie jestem

pewien/pewna)

e Jesli odpowiedz na poprzednie pytanie brzmi twierdzgco, prosimy o podanie
posiadanych informacji, np. imienia, stanowiska (jesli dotyczy), relacji do osoby

dotknietej przemoca

e (Czy posiadasz dowody lub mozesz wskaza¢ swiadkow zdarzenia, ktére zgtaszasz? (Tak,

Nie, Nie wiem)

e Jesli odpowiedz na poprzednie pytanie brzmi twierdzgco, prosimy o podanie

posiadanych informacji, m.in. opisu, plikdw itd.

e (Czy chcesz przekazac jakies dodatkowe informacje lub sugestie?
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e (Czy osoba dotknieta przemoca jest Swiadoma, ze zgtasza ten przypadek? (Tak, Nie,

Zgtaszam we wtasnym imieniu)

e Jesli chcesz, by Fundacja skontaktowata sie z Tobg w celu doktadniejszego zbadania

sprawy i udzielenia informacji zwrotnej zostaw swoje dane kontaktowe.

2. Odpowiedzi na wszystkie pytania udzielane dobrowolnie, nie nalezy wywierac presji ani

zmuszac do tego osoby zgtaszajgce;j.

3. W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy osoby nieletniej, nalezy je przekierowaé na adres e-

mail ochronadzieci@fundacjaavalon.pl.

§3
DZIALANIA PO OTRZYMANIU ZGLtOSZENIA

1. W przypadku braku danych kontaktowych do osoby doswiadczonej przemocg, nalezy
niezwtocznie poinformowac Koordynatora drogg mailowg, aby podjat decyzje o dalszym

postepowaniu.

2. W przypadku, gdy w zgtoszeniu zostaty podane dane kontaktowe do osoby doswiadczonej
przemocy, cztonek Zespotu petnigcy dyzur na kanatach zgtoszen powinien podjgé prébe

kontaktu w celu otrzymania zgody na prowadzenie dochodzenia.
Jesli zgoda nie zostata wyrazona/nie udato sie skontaktowaé:
o Nalezy zarejestrowac zgtoszenie;

e Nalezy sporzadzi¢ raport dot. zgtoszenia i przesta¢ go drogg mailowg do

Koordynatora.
Jesli zgoda zostata wyrazona:

e Nalezy zarejestrowac zgtoszenie i przestac zebrane informacje drogg mailowa do

Koordynatora;

e Koordynator powinien przestaé Zarzgdowi informacje o zgtoszeniu wraz
z propozycja dalszych krokéw dochodzenia, nie uwzgledniajgc danych osoby

doswiadczonej przemocg;
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Po uzgodmemu stanowiska z Zarzgdem, Koordynator powinien przekazaé Zespotowi

wytyczne dotyczgce dalszego prowadzenia dochodzenia;

e Po wykonaniu zleconych zadan, cztonkowie Zespotu powinni sporzadzié raport

zawierajacy szczegdty dotyczgce zrealizowanych dziatan;

e Koordynator powinien dokona¢ analizy catosci zebranych informacji dot.
przedmiotowego zgtoszenia, po czym w porozumieniu z Zarzgdem opracowac
mozliwe dziatania naprawcze, dyscyplinarne lub wskazaé koniecznos¢

przeprowadzenia dziatan uzupetniajgcych dochodzenie.

e Koordynator powinien przekazac Zespotowi informacje co do podjetych decyzji

celem zakonczenia postepowania lub przeprowadzenia dziatain uzupetniajgcych.

§4
DOCHODZENIE

Dochodzenie trwa nie dfuzej niz 60 dni kalendarzowych liczonych od nastepnego dnia

roboczego po wptynieciu zgtoszenia.
Celem dochodzenia jest zapewnienie ochrony osobom doswiadczonym przemoca.
Nalezy poinformowac¢ wszystkie strony o rozpoczeciu dochodzenia.

Na czas dochodzenia nalezy ograniczy¢ do minimum kontakt pomiedzy osobami, ktére sg
stronami w przedmiotowej sprawie. Decyzje o tym podejmuje Zarzad wspdlnie z

kierownictwem poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.

Zadaniem Zespotu jest zebranie informacji co do przedmiotowej sytuacji poprzez
przeprowadzenie wywiaddw z osobg doswiadczong przemocg, Sygnalistg, osoba

podejrzang oraz swiadkami.

Wszystkie dziatania w ramach dochodzenia powinny by¢ przeprowadzone z

uwzglednieniem potrzeb, praw i godnosci stron, m.in.:
e Wywiady powinny odbywac sie w przyjaznym otoczeniu;
e Preferowane, lecz nie wymagane jest, aby rozmowy prowadzity osoby tej samej ptci;

e Nalezy uwaznie stuchaé i unikaé oceniania;
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e Warto okazac cierpliwos¢ i nie naciska¢ na dzielenie sie informacjami.

7. Koordynator ma prawo przekazaé policji lub innym organom informacje i spostrzezenia
Zespotu, jesli to konieczne. Zgoda domniemanej osoby poszkodowanej jest niezbedna

przed ujawnieniem jakichkolwiek danych.

8. Kazda osoba powinna otrzymac réwng pomoc i wsparcie, niezaleznie od pfci, wieku,

tozsamosci czy pochodzenia etnicznego.
9. Fundacja Swiadczy ponizsze formy pomocy osobom dos$wiadczonym Przemoca:

* Nieformalne — udzielenie pierwszej pomocy psychologicznej;

* Formalne — zgtoszenie do odpowiednich stuzb oraz instytucji wszelkich form
Przemocy seksualnej i przemocy na tle ptciowym, pod warunkiem zgody osoby
doswiadczonej Przemocg;

* Informacyjne — Fundacja udziela informacji co do mozliwych form wsparcia w
specjalistycznych poradniach, osrodkach interwencji kryzysowej, osrodkach pomocy
spotecznej oraz telefondw zaufania;

* Specjalistyczne - pomoc psychologiczna oraz prawna.

10. W przypadku udowodnienia zarzutéw co do naduzycia lub niegodziwego traktowania,

Zarzad Fundacji ma prawo:

e W przypadku winy cztonka personelu — rozwigzac stosunek pracy w trybie

natychmiastowym lub zastosowac inne kary dyscyplinarne;

e W przypadku winy beneficjenta — zaprzesta¢ udzielania pomocy w ramach
projektdw prowadzonych przez Fundacje w trybie stacjonarnym w celu ograniczenia

bezposredniego kontaktu z pracownikami.

11. W przypadku oskarzenia Zarzgdu Fundacji lub Koordynatora Zespotu PSEA zgtoszenie

moze zostaé przekierowane do podmiotéw zewnetrznych celem jego przeprowadzenia.



