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1. Wstep Yavalsn SZANU

Jezeli nie masz czestego kontaktu z osobami

Z niepetnosprawnosciami i czujesz sie niepewnie
czy niezrecznie, gdy do niego dojdzie, ten poradnik
jest dla Ciebie.

Gdyby miata istniec€ jedna i najwazniejsza zasada savoir-vivre’u to
prawdopodobnie brzmiataby ona ,,jezeli nie wiesz, jak sie zachowac zachowuj
sie naturalnie”.

Druga zapewne brzmiataby ,,jezeli masz wgtpliwosc
jak sie zachowac wobec jakiejs osoby, zapytaj jg o to”.

Znajomosc zasad savoir-vivre’'u pomoze Ci czuc sie
swobodniej i bardziej naturalnie podczas rozmowy
z OzN. Jest to tez jeden ze sposobdow
zabezpieczenia siebie przed
nieswiadomymi zachowaniami

o charakterze dyskryminacyjnym.
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// Wierzymy, Ze osoba z niepetnosprawnoscig
é moze byé samodzielno i oktywno w kozde
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2. 0 Fundacii Savalsn SZANUE

W Fundacji Avalon dziatamy na rzecz osob

z niepetnosprawnosciami i przewlekle chorych od wielu lat,
wiec doskonale wiemy, jak krzywdzgce moga byc uprzedzenia
i stereotypy, ktore niestety wcigz sg obecne w zbiorowej
Swiadomosci, a osoby z niepetnosprawnosciami styszg je

na co dzien, niezaleznie od tego, w jakim miejscu mieszkaja.

Od poczatkdw istnienia Fundacji Avalon wspieramy samodzielnosc i niezaleznosc
OzN poprzez tworzenie réznorodnych programow
dajacych mozliwos¢ wszechstronnego rozwoju
spotecznego, fizycznego, a takze zdobycia
wiekszej niezaleznosci finansowe,;.

Edukujemy, ze OzN moga byc¢ w petni
realizujgcymi sie rodzicami i partnerami, y
osiggac sukcesy w roznych dziedzinach zycia. !
Pokazujemy, ze prawdziwy sport jest jeden,
niezaleznie czy jest to sport ekstremalny,
amatorski czy profesjonalny.




3. Zasady ogdlne  Savalss SZONU

W Polsce zyje ponad 5 milionéw osob z niepetnosprawnosciami,
nie zawsze widocznymi. Osoby te majg rozne pasje

| zainteresowania, wyksztatcenie i doswiadczenia zawodowe,

a takze sg odbiorcami i tworcami kultury. Jak kazdy, chca sie
realizowac na roznych polach zycia. Nie zapominaj, ze tak jak
wszyscy z natury jestesmy roznorodni, tak tez mozemy spotkac
roznorodne typy niepetnosprawnosci, wymagajgce roznych
rodzajow wsparcia lub pomocy.

Dlatego ponizej przedstawiamy kilka uniwersalnych zasad witasciwego zachowania,
ktore sprawdzg sie niemalze zawsze i wszedzie.

Zwracanie sie do osoby towarzyszacej zamiast do
osoby, z ktdrg prowadzi sie rozmowe, jest jednym
z czestszych i wiekszych nietaktow. Nawet jesli
rozmawiasz z osobg g/Gtucha za posrednictwem
ttumacza to zwracaj sie do swojego rozmowcy.

Pamietaj, by zawsze traktowac osobe
Z niepetnosprawnoscia podmiotowo —
nie pozbawiaj jej prawa decydowania
O sobie.

Szanuj tez jej prywatnosc —
zadawanie pytan dotyczacych
niepetnosprawnosci czy schorzenia
przy pierwszym kontakcie

to nie jest najlepszy pomyst.




Yavalsr SZONU)

nie dyskryminuje!

Komplementy wydaja sie byc¢ mite, ale czasami moga zranic.

Osoby z niepetnosprawnosciami bardzo czesto prowadza takie samo zycie
jak inni. Warto zwrdcic wiec uwage na to, w jaki sposdb rozmawiamy o zyciu
0s0b z niepetnosprawnosciami.

tatwo popetnic gafe stwierdzeniem ,Niesamowite, ze ozenites sie
z petnosprawna kobietg” czy ,Wow, nie wierze, ze mieszkasz sama i dajesz sobie
rade — super” albo ,Dobrze gotujesz, mimo tego, ze jestes niepetnosprawny”.

Nie zapominaj, ze niepetnosprawnosc jest jedna z cech osoby, a nie tym, co ja
definiuje. Nie oznacza to, ze powinnisSmy zupetnie rezygnowac z komplementow,
uzywaj ich tak, jak do kazdej innej osoby.

Przykiady jakich komplementéw unikaé:

Podziwiam,
Ze dojesz radg

pracowac.

Podziwiam Cie,
Ze potrafisz
sig bawic.

Py oLl Ll
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Jakim cudem
masz tak czysto
w domu?
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Podziwiam Cig,
Ze jestes w stanie
podrdzowac.
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Yavalss SZONUJ

nie dyskryminuje!

Gdy rozmawiasz z osobg poruszajgca sie na wozku lub osobg niskorosty,

warto zadbac o to, by byc na tej samej wysokosci co nasz rozmoéwca.

Mozesz usigsé na krzesle, a w wyjatkowych sytuacjach ukucnac. Pamietaj jednak,
ze niektérym osobom kucanie przy nich moze skojarzyc¢ sie z traktowaniem ich
jak dzieci, a nikt nie lubi byc¢ infantylizowany.

Zawsze mozesz zapytaC swojego rozmowce, jak najlepiej
,utozyC sie” do rozmowy, bo nawet jesli jest to Twoja
pierwsza rozmowa to dla tej osoby jest to catkowicie
normalna sytuacja i bez problemu Cie poinstruuje.

Jezeli pozostajesz w pozycji stojacej,
warto sie cofnaé krok czy dwa,

by Twdj rozmoéwca nie musiat
zanadto zadzieraé gtowy.



Savalsn SZONU)

nie dyskryminuje!

Obawiasz sie, czy do osoby niewidomej mozesz powiedziec ,,Do zobaczenia”,
a u poruszajgcej sie na wozku ,,Chodz ze mng”? Niepotrzebnie. Sg to naturalne
zwroty, a pomijanie ich bytoby dziwne i mogtoby utrudniac rozmowe.

Myslac o osobach z niepetnosprawnosciami, czesto chcemy byc¢ uprzejmi i pomocni,
ale pomoc powinnismy oferowac jedynie, gdy wydaje sie nam, ze ktos naprawde
pomocy potrzebuje.

Zawsze wiec warto zapytaéd, czy ktos naszej pomocy potrzebuje zamiast zaczgcé
od razu dziatac. Dzieki temu, ze zapytasz bedziesz doktadnie wiedziec,
w jaki sposob pomac.

Nikt nie lubi by¢ dotykany bez swojej zgody. Dlatego tez nie inicjuj nieuzasadnionego
kontaktu fizycznego. Pamietaj, ze dla osoby z niepetnosprawnoscig wozek,

na ktorym sie porusza, czy biata laska dla osoby niewidomej to strefa osobista.
Nie dotykaj ich bez zgody witasciciela.

Nie buduj niepotrzebnego muru miedzy dzieckiem
a osobami z niepetnosprawnosciami.

Jezeli dziecko zapyta ,Dlaczego ta pani ma biatg laske?” odpowiedz naturalnie,
ze ,Laska stuzy osobie, ktdra nie widzi, sprawnie poruszac sie po miescie.
Dzieki lasce ta pani wie, co jest wokot nigj”.

Nie bdj sie ciekawosci dzieci. Wiekszos¢ 0sob z niepetnosprawnoscia jest
przyzwyczajona do niej i sama czesto odpowiada na pytania zadawane przez dzieci.




4. 0soby z niepetno- §“avaI3ﬁ SZnj
sprawnoscig ruchowg

Jednym z wyzwan, ktore w codziennym funkcjonowaniu
szczegolnie odczuwajg osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa,
sq bariery architektoniczne.

Jednak to nie zatrzymuje osob poruszajgcych sie na wozkach, ktére moga
samodzielnie zwiedzac swiat, jezdzi¢ samochodem, zdoby¢ wymarzong prace
czy spetniac swoje pasje.

Wazne jest, by na pierwszym miejscu zawsze widzie¢ cztowieka, a nie wozek.

g Wozek, chodzik czy laska sq czescig przestrzeni osobistej osob
z niepetnosprawnosciami, dlatego wazne jest, by szanowac te przestrzen
i nie opierac sie o sprzety, ktdre nalezg do osoby z niepetnosprawnoscia
ani nie wieszac tam swoich rzeczy, to dziata doktadnie na tej samej zasadzie,
jak to, ze nawet gdy jestesmy bardzo zmeczeni to nie opieramy gtowy
w autobusie na ramieniu obcej osoby.

g Rozmawiajgc z osobg na wozku, jesli to mozliwe staraj sie zadbac o wasz
wzajemny komfort. Mozesz to zrobi¢ w prosty sposdb, robigc krok czy dwa
do tytu. W ten sposob bedziecie widziec sie wzajemnie. Jezeli mozesz usigsc
obok na krzesle, zréb to.




Yavalsrs SZONUJ

nie dyskryminuje!

Dlaczego miejsca postojowe — tzw. koperty dla OzN sg takie szerokie?
Wedtug przepisow miejsce parkingowe dla osoby z niepetnosprawnoscia
powinno miec 3,6 metra szerokosci i 5 metrow dtugosci. Jest to wazne

do zachowania wystarczajgcej ilosci przestrzeni dla OzN, by swobodnie

mogta sie przesigsc z wozka na siedzenie kierowcy, pasazera. Ponadto osoba
asystujgca musi mie¢ dostatecznie duzo miejsca, by pomaoc wyjs¢ z samochodu
i usigs¢ na wozku.

Dlatego pamietaj, by nie parkowac na miejscu oznaczonym kopertg, nawet
jesli jest juz tam zaparkowany samochdd i zostato duzo miejsca — bardzo
mozliwe, ze to miejsce przeznaczone jest wiasnie na wozek.

W przypadku miejsc oznaczonych na niebiesko szczegdlnie wazne jest,
by przestrzegac wyznaczonych szerokosci.

Jesli widzisz, ze osoba z kulami lub na wézku
moze potrzebowac wsparcia, na przyktad
przy pakowaniu zakupdw, zaproponu;j jej
pomoc. Przyktadowo zapytqj jg, czy potrzebuje
spakowania zakupow do torby, czy moze tylko
przytrzymania reklamowki lub przeniesienia
toreb do samochodu.

Nie rob tego bez wczesniejszego
zapytania, a jesli ustyszysz,

ze Twoje wsparcie nie jest
potrzebne, nie nalegaj.



Yavalss SZONUJ

nie dyskryminuje!

Osoba siedzgca na wozku moze miec ograniczony zasieg rak, dlatego jesli
tylko masz takg mozliwosc, zadbaj o ustawienie przedmiotow w taki sposdb,
by mogta swobodnie po nie siegnaé. Badz tez gotowy udzieli¢ pomocy, gdy
zostaniesz poproszony na przyktad o zdjecie czegos z gornej potki w sklepie
czy otwarcie i przytrzymanie drzwi, by osoba na wézku mogta swobodnie przez
nie przejechac.

Uprzedz zanim zlapiesz za wozek.

Bardzo czesto podczas pokonywania kraweznikow i progow osoba

na wozku odchyla sie, by podniesc przednie kota i ztapac balans, by utrzymacd
rownowage. Z punktu widzenia osoby bez doswiadczenia moze to wygladacd
na niebezpieczng operacje, ale dla cztowieka na wdzku to raczej codziennosc.
Ztapanie za wozek w tej sytuacji moze spowodowac upadek.

Jesli zostaniesz poproszony o pomoc, zapytaj za ktdorg czesc wdzka chwycic,
poniewaz niektdre z nich sg odczepiane.

Stot i krzesta majg znaczenie. Czasami osobie
poruszajgcej sie o kuli czy lasce bedzie tatwiej usigsc
na krzesle z podtokietnikami lub z wyzszym
siedziskiem, poniewaz pozwala to na tatwiejsze
utrzymywanie kontaktu z rozmowca. Poza tym jest

z nich fatwiej wstac niz z niskiego pufa, a podtokietnik
pozwoli dodatkowo wesprzec sie przy wstawaniu.
Osoba poruszajgca sie na wozku nie bedzie
w stanie dojechac do kazdego rodzaju stotu,
na przyktad w restauracji czy barze.

Unikaj wysokich stotow i krzeset barowych,
bowiem osoba na wézku bedzie miata
przed oczami Twoje kolana, albo... pupe.



5. Osoby niewidome %'y qlsi SZONUJ
| stubowidzgce

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku — niewidome czy stabo
widzgce — stanowig bardzo réznorodna grupe.

Oznacza to, ze moga miec rézny stopien widzenia. Niektére osoby pomimo braku
wzroku zachowujg poczucie Swiatta — rozpoznaja, kiedy jest jasno, a kiedy ciemno,
CO zaprzecza popularnemu przekonaniu, ze osoby niewidome widza tylko ciemnosc.

Osoby niewidome sg czesto bardzo samodzielne i na ogot nie majg problemow
Z przemieszczaniem sie czy podrézowaniem — zarowno komunikacjg miejska,
jak i dtugodystansowa.

Osoba niewidoma porusza sie przy pomocy biatej laski, czasami moze tez jej
towarzyszyc pies przewodnik.

Pies przewodnik nie jest wytacznie zwierzeciem
domowym, jego zadaniem jest asystowanie osobie
niewidomej w codziennych czynnosciach.

Poznasz go po specjalnych szarkach - uprzezy
zaktadanej na grzbiet psa, z umieszczonym

w widocznym miejscu napisem Pies asystujacy.
Pamietaj, ze tak oznaczonego psa nie wolno gtaska¢
czy jakkolwiek zaczepiac. Pies ten musi by¢ skupiony
na swojej pracy. Warto tez zwrécic uwage, ze osoby
Z innymi niepetnosprawnosciami tez moga miec psy
asystujgce. Takie psy moga ostrzegac osobe chorg
na padaczke o zblizajgcym sie ataku, a osobe
g/Gtucha informowac o waznych dzwiekach,

psy te tez sg szkolone do pomocy osobom

Z niepetnosprawnoscia ruchowa,

np.: moga podniesc przedmiot z ziemi,

pomac sie ubrac lub zapalic¢ Swiatto.
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Yavalss SZONUJ

nie dyskryminuje!

Podczas rozmowy z osobg niewidoma lub stabo widzgca co jakis czas dawaj
znad, ze jestes i stuchasz swojego rozmowcy.
Mozesz zrobic to w prosty sposob przez przytakiwanie lub wtrgcenia typu:

Tak, rozumiem... Stucham Ciebie...

PP TIILLLlLLL Ll L) PP TIILLLLLELLL LS
Na przystanku mozesz podejsc i zapytac¢ osobe niewidoma czy potrzebuje
pomocy - na jaki czeka autobus lub tramwaj i poinformowac jg o przyjezdzie
danego numeru, a takze kierunku, w ktorym jedzie. Jezeli jest widoczna taka
informacja, to warto zapytac osobe, czy wie, ze np. dzisiaj odwotano kursowanie
danego numeru.

Zwroc tez uwage, jesli peron lub krawedz przystanku nie jest oznaczona
wypuktymi oznacznikami i koniecznie poinformuj o tym osobe niewidzaca.
Tak samo jak widzisz, ze niewidomy juz sie zbliza do krawedzi, to powiedz:
L,uwaga krawedz“ lub ,,uwaga koniec peronu”.

Jesli zostaniesz poproszony przez osobe niewidoma o pomoc przy wsiadaniu
lub wysiadaniu ze srodka komunikacji, pozwol jej sie ztapac za przedramie,
zamiast tapac jg za reke czy w inny sposob.
Wysiadaj lub wsiadaj pierwszy.

Mozesz tez, jesli zostaniesz o to poproszony,
pokierowac jej reke na porecz i wtedy osoba
niewidzgca sama wsigdzie lub wysigdzie

z pojazdu.

Nigdy nie tap jej, nie wciagaj lub nie
popychaj za plecy osoby niewidomej.
Moze to spowodowac utrate przez
nig rownowagi i upadek, a nawet
powazniejszy wypadek.




Savalsn SZONU)

nie dyskryminuje!

W komunikacji miejskiej czy innych srodkach transportu najbezpieczniej jest
dla osoby niewidzacej, gdy usigdzie. Mozesz wskazac jej wolne miejsce przez
nakierowanie jej reki na oparcie, a jesli nie ma wolnych miejsc na uchwyt.
Pamietaj jednak, by nigdy nie dotykac osoby bez jej zgody — zawsze zapytaj,
czy wskazac jej miejsce czy porecz!

g Jesli osoba niewidoma zada Ci pytanie, gdzie jest okreslony przedmiot
lub gdzie znajduje sie dane miejsce, unikaj ogdlnych opiséw typu ,Przystanek
jest za tym sklepem”, poniewaz osoba niewidoma czy stabo widzgca nie jest
w stanie zobaczyc, gdzie znajduje sie sklep. Zamiast tego powiedz:
~,Dwadziescia metrow do przodu i po prawej stronie bedzie przystanek”.

Zawsze, gdy ostrzegasz osobe niewidoma to rob to doktadnie.
Unikaj uzywania ogolnych stwierdzen.

Przyktady doktadnych ostrzezen:

Uwagg, Proszg uwazat,
Z0 pt metra przed panem
koriczy sig peron. jest kotuzao.

Pl Lildldldl Pl L bl dl

Po prawej stronie
od pani jest
otwarta szafka.
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Ostroznie,
ten kwiatek
ma kolce.

Il l Ll Llldd
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nie dyskryminuje!

Gdy zobaczysz osobe niewidoma lub stabo widzgca na sciezce rowerowe;j
czy w innym potencjalnie niebezpiecznym miejscu jak jezdnia czy otwarta
przestrzen, zapytaj jg czy wie, gdzie sie znajduje i zaproponuj jej
odprowadzenie do bezpiecznego miejsca.

Wchodzac do pomieszczenia, kiedy zauwazysz, ze jest w nim osoba
niewidoma, zaznacz swojg obecnosc. Tak samo, kiedy wychodzisz

Z pomieszczenia, uprzedz jg o tym. Jesli znajdujecie sie w nowym dla nigj
miejscu, opisz jej droge do wyjscia. Pamietaj jednak, by Twaoj opis byt doktadny,
np.: ,By dosc¢ do wyjscia, trzeba przejsc¢ dziesie¢ metrow i skreci¢ w prawo,

tam beda schody na dot, na ktorych koncu znajdujg drzwi”.

Pamietaj, by nie tapac osoby niewidomej bez uprzedzenia — moze
to spowodowac utrate orientac;ji.

Gdy prosisz o podpis osobe niewidzacg, nakieruj jej palec na miejsce,
w ktérym ma go ztozy<é. Nie zapomnij jej wczesniej poinformowac, ze dotkniesz
reki i zapytac o zgode.

Podczas wydawania reszty osobie niewidomej lub stabowidzacej, poinformuj
ja, ile jej doktadnie wydajesz pieniedzy, podobnie, gdy podajesz jej inne
przedmioty — opisz je.

Podczas spotkania, gdy stawiasz przed osobg z niepetnosprawnoscia wzroku
zupe, talerz lub szklanke z napojem, uprzedz ja i poinformuj doktadnie, z ktorej
strony stawiasz przedmiot. Jesli zostaniesz poproszony o opis, co sie znajduje
na talerzu to opisuj zgodnie z ruchem wskazowek zegara: rzecz najblizej osoby
jest na godzinie 6, a to, co znajduje sie najdalej — na godzinie 12. Czytajac karte
dan, oprocz dan i ceny podaj rowniez sktadniki.




B. Osoby gtuche Yavalon SZandy
| niedostyszace

Osoby g/Gtuche tatwo przeoczyc w ttumie.

Gtuchy pisany z duzej litery odnosi sie do osoby identyfikujgcej sie z wtasng
grupa kulturowa. Natomiast stowo gtuchy napisane z matej litery odnosi sie

do niepetnosprawnosci stuchu, bez skojarzen z tg grupa kulturowa.

W tym drugim przypadku mozesz postugiwac sie okresleniem osoba niestyszgca
lub niedostyszaca.

Warto tez pamietac, ze osoby g/Gtuche czasami ruszajg ustami i wydajg dzwieki,
CO nie oznacza, ze probuja sie w ten sposob porozumied.

Podczas rozmowy z osobg g/Gtucha lub stabo styszaca,
warto pamietac o nastepujacych wskazowkach:

g Nie zastaniaj twarzy i nie zuj gumy, moze

to utrudnic rozmowe. Wbrew pozorom osoby
g/Gtuche patrzg na usta rozmowcy, co jednak
nie oznacza, ze wszyscy potrafig czytac
z ruchu warg — po prostu utatwia to im
rozmowe. Mimika tez niesie caty wachlarz
emodji.

Upewnij sie, ze dana osoba Cie widzi, mozesz
delikatnie jg dotkngc¢ w przedramie czy
kilkukrotnie zamigac swiattem, by zwrocic

na siebie wzrok.

Nie zapominaj, ze mozesz porozumiewac sie
na wiele sposobdw. Mozesz zapisac informacje
na kartce lub wystac¢ wiadomosc na telefon.

g Gdy widzisz dwie osoby rozmawiajace

w jezyku migowym, nie stawaj pomiedzy
nimi. W ten sposob utrudniasz im komunikacje,
przerywasz ich kontakt wzrokowy oraz
ich rozmowe.




Yavalsrs SZONUJ

nie dyskryminuje!

Polski jezyk migowy to nie tylko uktad rak, ale tez cata gama gestow
wspottowarzyszacych — osoby niestyszgce przemawiajg catym ciatem.

Warto tez pamietad, ze polski jezyk migowy ma inng gramatyke niz jezyk polski,
dlatego niektore osoby moga miec¢ problem z czytaniem w jezyku polskim.

g Niezaleznie od tego, czy rozmawiasz z osobg g/Gtuchg czy niedostyszaca,
nie krzycz. Osoba niestyszgca Cie nie ustyszy, a z kolei osoby uzywajace
aparatow stuchowych maja je ustawione na poziom normalnej rozmowy
i krzyk bedzie znieksztatcony i niezrozumiaty. Pamietaj, ze litery drukowane
wystepuja jedynie w przekazie pisanym, a podniesiony ton nie sprzyja
lepszemu zrozumieniu. Jesli masz watpliwosci, czy zostates zrozumiany,
to przede wszystkim zapytaj lub powtdrz informacje innymi stowami.

Warto nauczyc sie chociaz kilku, podstawowych zwrotéw w polskim jezyku
migowym. To takze wyraz szacunku dla ich kultury.




7. 0soby w spektrum  *'yalss SZONU)
autyzmu

Spektrum autyzmu nie jest chorobg, lecz zaburzeniem
rozwoju. W praktyce oznacza to, ze rozwoj osoby ze spektrum
autyzmu jest inny od standardowego. Stowo spektrum
podkresla, ze kazda osoba moze doswiadczac innych trudnosci.
Oznacza to, ze kazda osoba ze spektrum autyzmu jest inna

i moze miec swoje niespecyficzne trudnosci. Istnieje jednak
kilka uniwersalnych wskazowek, ktore
sprawdzg sie w przypadku wiekszosci
0sOb ze spektrum autyzmu.

g Osoba ze spektrum autyzmu jest zazwyczaj t %\
(ale nie zawsze!) wysoko wrazliwa — oznacza to, . -+ 4

ze nawet niewielki i/lub niespodziewany bodziec ;V'
np. dZwiekowy, wzrokowy, wechowy itp. moze Lt
zaburzac poczucie bezpieczenstwa.
Dlatego jesli wiesz, ze moze wystgpic
draznigcy bodziec, poinformuj o tym
fakcie te osobe. Nie zapominaj,
ze wysoka wrazliwos¢ wymaga
naszej empatii i zrozumienia.

g Rutyna i przewidywalnos¢ to klucz
do poczucia bezpieczenstwa. Wiele

0s0b ze spektrum autyzmu lubi rutyne

i miec plan, co po czym nastgpi. Nawet
delikatne zmiany plandw (np. zmiana drogi,
ktdrg mozna is¢ do sklepu) moga zaburzyc¢
poczucie bezpieczenstwa i spowodowac
zmiane nastroju.




d
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nie dyskryminuje!

Prosta i dostowna komunikacja to podstawa. W kontakcie z osobg
ze spektrum autyzmu wazne jest, aby mowic bez uzywania metafor,
abstrakcyjnych stéw oraz idiomoéw. Czesto osoby te nie rozszyfrowujg
wieloznaczeniowosci wypowiedzi.

Mow wprost o emocjach, osoba ze spektrum autyzmu moze miec trudnosc
z wyrazeniem emocji poprzez gesty oraz mimike, a takze z odczytaniem
ich od partnera komunikacyjnego. Najczesciej wyraza podstawowe skrajne
emocje, takie jak radosc lub ztosc (wsciektosc). Rzadko spotyka sie osobe

ze spektrum wyrazajgca dume, zazenowanie, zawstydzenie, pogarde,
oniesmielenie.

Czasem osoba ze spektrum moze miec trudnosc z ptynnoscia wypowiedzi,
zdarza sie, ze skanduje (nierzadko gtosno) swojg wypowiedz. Nie przerywaj
wypowiedzi, nie uciszaj i badz cierpliwy — uszanuj, wystuchaj i odpowiedz.




8. Osoby z zaburzeniami ’;"qvqmﬁ SdZP"l,Jl
mowy

Duzo 0sdb z niepetnosprawnoscig neurologiczng czy takie,
ktore ulegty wypadkowi, przeszty wylew badz udar, moga miec
problemy z werbalizacjg lub inne zaburzenia mowy.

W kontakcie z osobg z zaburzeniami mowy, moéwigcg niewyraznie, mozesz
miec trudnosc¢ w jej zrozumieniu. Mimo to, nie ignoruj jej i nie odchodz.

To najgorsze, co mozesz zrobic. Podczas rozmowy wazne jest, by stangc

czy usigs¢ w cichym miejscu, catkowicie skupi¢

sie na swoim rozmadwcy, nie przerywad "
i nie probowac konczyc zdan. Moze byc¢
to powodem frustracji lub jeszcze wiekszego
stresu, ktory z kolei moze przyczynic sie
do jeszcze wiekszych problemow z mowa.
Nie zapominaj, ze zawsze mozesz
poprosi¢ o powtorzenie. Jesli nie jestes
pewny, czy dobrze zrozumiates, upewnij
sie, zadajac pytania.

g Jesli nie masz pewnosci, ze osoba

zrozumiata przekazywang przez
Ciebie informacje, mozesz jej
zaproponowac, ze jg zapiszesz.
To dziata rowniez w druga strone
- jesli zostaniesz poproszony
O zapisanie czegos i masz taka
mozliwosc, zréb to.

Mozliwe, ze ta osoba ma potrzeby,
o ktorych Ty nie musisz wiedziec.



9. Stowniczek Navalss SZONU)

nie dyskryminuje!

To, w jaki sposdb mowimy, jest niezwykle istotne i okresla
sposob, w jaki postrzegamy rzeczywistosc i okreslamy innych
ludzi. Jezyk to narzedzie komunikacji, ale takze kreowania
Swiata. Moze byc tez zrodtem dyskryminacji. Dlatego warto jest
odchodzic¢ od stygmatyzujacych i krzywdzgcych okreslen.

Unikaj okreslen: niepetnosprawny, inwalida, kaleka...

Mowigc osoba ,Z” niepetnosprawnoscia stawiamy na pierwszym miejscu
cztowieka. Niepetnosprawnosc jest jedng z jego cech, a nie czyms,

co determinuje nasze postrzeganie jej.

Uzywaj tego okreslenia zamiast sparalizowany, sparalizowana,
paralityk. Poprzez oddzielenie paralizu od cztowieka,
stawiamy osobe na pierwszym miejscu, dodatkowo
coraz wiecej oséb zwraca uwage na negatywny
wydzZwiek sformutowania sparalizowany. g

zamiast przykuta do wozka inwalidzkiego. Przykuty
sugeruje, ze osoba jest uwieziona we wtasnym ciele
i niezdolna do niezaleznosci czy nawet podejmowania
samodzielnych decyzji. Jest to nieprawda, poniewaz
kazdy niezaleznie od stopnia sprawnosci i sposobu @
poruszania sie jest autonomiczna jednostka.
Dodatkowo trzeba pamietad, ze wdzek bardzo czesto *
daje osobie z niepetnosprawnoscia niezaleznosc

i wolnosc. Istnieje tez wiele rodzajow wozkow -
ortopedyczny, aktywny, sportowy, elektryczny...
Zaden z nich nie jest jednak wézkiem inwalidzkim.
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nie dyskryminuje!

zamiast gtuchoniemy. Okreslenie gtuchoniemy, podobnie jak kaleka,

jest wyrazeniem archaicznym i mocno krzywdzacym, ktére juz dawno wyszto
z uzycia. Okreslenie to sugeruje, ze osoby g/Gtuche nie porozumiewaja sie,
tymczasem osoby niestyszgce porozumiewajg sie za pomoca rgk, mimiki

i catego ciata. Majg tez swoj wiasny jezyk (w Polsce jest to Polski Jezyk
Migowy, ale kazdy naréd ma swdj jezyk migowy), a takze tworzg wiasna
bogata kulture.

zamiast toaleta dla niepetnosprawnych. Mowiac toaleta
dla niepetnosprawnych, pomijamy inne grupy,

dla ktorych korzystanie z toalety dostosowanej
jest wygodniejsze. Na przyktad osobie starszej jest
duzo tatwiej sie podniesc z toalety, gdy moze
wesprzec sie na uchwycie obok, a matka

z dzieckiem moze skorzystac z przewijaka,
ktory czesto sie w nich znajduje.

Spotka¢ mozna tez okreslenie ,toaleta

dla oséb uprzywilejowanych”, ktore jest
niedopuszczalne. Mozliwos¢ skorzystania

z toalety nie jest przywilejem, a jedynie
realizacjg podstawowych czynnosci zyciowych
cztowieka. Jezeli spotykasz sie z takim
oznaczeniem, zwroc uwage zarzadcy,

ze jest to bardzo krzywdzace.
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nie dyskryminuje!

zamiast opiekun czy opiekunka. Bardzo wazne jest, by zrozumiec réznice
pomiedzy opiekunem a asystentem. Rolg obydwu jest udzielanie pomocy.

Jednak jesli opiekun uzna, ze osoba, ktérej pomaga, nie powinna czegos zrobic,
to moze jej zabronic ,nie podam Ci tego bardzo ostrego noza, poniewaz uwazam,
Ze sie zranisz”. Przez to opiekun petni tez role nadzorujgca, natomiast asystent,
jak jego nazwa wskazuje, asystuje osobie z niepetnosprawnoscia.

Dodatkowo, mowigc opiekun, nakierowujemy uwage naszego rozmowcy

na osobe towarzyszaca.

Nigdy nie uzywaj okreslen typu down, osoba
z downem, chora na downa — te stowa maja
przesmiewcze i obrazliwe znaczenie.

Osoby z Zespotem Downa moga by¢
bardzo aktywne na wielu ptaszczyznach
zycia, a wspomniane okreslenia bardzo
silnie je stygmatyzuja.



Yavalss SZONUJ

nie dyskryminuje!

Osoby w spektrum autyzmu stanowig bardzo réznorodng grupe o réznym
stopniu funkcjonowania. Méwigc osoba z lub w spektrum, stawiamy cztowieka
na pierwszym miejscu, podkreslajac, ze autyzm jest tylko jedna z jej cech.

Nigdy nie uzywaj okreslen typu uposledzony, opozniony w rozwoju,
niepetnosprytny, ktore sg obrazliwe i krzywdzace. Kazdy cztowiek zastuguje
na podmiotowe traktowanie i szacunek!

m\l stosunku do osdéb z niepetnosprawnosciami okreslenia
pejoratywne nawigzujace do cierpienia sg krzywdzace.

Osoby jej doswiadczajgce nie sg nig tez dotkniete
ani na nig nie cierpig. Niepetnosprawnosc¢ nie jest karg
za grzechy ani chorobg, chociaz moze z niej wynikad.

Moze byc¢ spowodowana takze czyms innym,
jak chociazby wypadkiem.

Osoby z niepetnosprawnosciami wiodg normalne zycie,
w ktdrym zmagajq sie z innymi trudnosciami
i problemami — podobnie jak inni.
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fundacja

> avaléi

Kontakt

Fundacja Avalon
ul. Domaniewska 50A,
02-672 Warszawa

kontakt@fundacjaavalon.pl

22266 8236 lub 666 324 328




Przekaz darowizng / wsparcie

Dziekujemy Ci za zapoznanie sie z naszym poradnikiem. Mamy nadzieje, ze pomoze
Ci on czuc sie bardziej naturalnie, kiedy spotkasz osobe z niepetnosprawnoscia.

Przekaz darowizne skanujac ponizszy kod QR!

_ 4

C _.-fﬁﬁ ) Pamigtaj, Ze wszyscy popetniamy
..? btedy i gafy. Jezeli Ci sig to zdarzy,
@. i ﬂ&- po prostu powiedz , Przeproszam”.
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