fundacja

3> avaléi

Dyskryminacjo osaob
Z Niepemosprawnoscig

Czesc ll




uuuuuuuu

J10W0 przewodnie

W ciggu swojej 16-letniej dziatalnosci Fundacja Avalon i jej pracownicy
styszeli wiele historii o dyskryminacji, ktorej doswiadczyty osoby
Z niepetnosprawnosciami.

W zwigzku z niezgoda na wszelkie przejawy zachowan i dziatan
dyskryminacyjnych wobec osdb z niepetnosprawnosciami, postanowilismy
przeciwdziata¢ temu zjawisku.

W celu zgtebienia tematu dyskryminacji przeprowadziliSmy badanie. Jego
wyniki zostaty przedstawione w raporcie podzielonym na dwie czesci —
iloSciowg oraz jakosciowa. Niniejsza publikacja zawiera wyniki czesci
jakosciowej. Zachecamy do zapoznania sie.

Opracowanie raportu: Katarzyna Szustak
Komentarz merytoryczny: Milena Trojanowska
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[zym jest dyskryminacja?

Stowo dyskryminacja pochodzi od faciniskiego stowa ,discriminare”, ktore oznacza
rozréznianie. Do rozréznienia dochodzi na podstawie posiadania przez jednostke
okreslonej cechy, moze to by¢ ptec, wiek, kolor skory, orientacja seksualna

czy niepetnosprawnosc.

Tozsamosc kazdej osoby jest ztozona, dlatego mozemy mowic réwniez o dyskryminacji
wielokrotnej. Dochodzi do niej, kiedy dana osoba doswiadcza w roznym czasie
dyskryminacji ze wzgledu na kilka réznych cech. Jezeli do zjawiska dyskryminacji ze wzgledu
na rozne cechy wystepujgce w tym samym czasie, mozemy mowic o dyskryminacji
skumulowanej, np. kobieta z niepetnosprawnoscig z matego miasta poszukujgca
dostepnego gabinetu ginekologicznego (Cieslikowska, Sarata, 2012).

W Polsce dyskryminacja jest prawnie zakazana przez artykut 32 Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej, na mocy ktdrego wszyscy sg wobec prawa rowni i nikt
nie moze by¢ dyskryminowany z zadnej przyczyny.
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Historyczne postrzeganie niepemosprawnosci

Przejawy dyskryminacji mozemy obserwowa¢ w zachowaniach jednostek

oraz dziataniach instytucji, przepisach prawa. Wiele z nich wynika z btednego
zatozenia co do istotny niepetnosprawnosci oraz historycznych uwarunkowan, ktore
ksztattowaty sposodb funkcjonowania tej grupy spotecznej. Izolowanie oséb chorych
i 0sOb z niepetnosprawnosciami w jednostkach instytucjonalnych, osrodkach
sytuowanych poza miastami, przyczynito sie do postrzegania ich jako , innych”.

Z punktu widzenia medycznego byty to osoby nieprzystosowane do zycia
spotecznego, bo ich organizmy funkcjonowaty w sposob odmienny od organizmow
wiekszosci ludzi. Choroby i niepetnosprawnosc¢ wzbudzaty lek i strach,

dlatego osoby, ktore ich doswiadczaty byty marginalizowane. Synonimem
niepetnosprawnosci byt defekt, dysfunkcja, utomnosc¢. Jednostka miata obowigzek
poddawac sie medycznym procedurom, ktorych celem byto ,,przywrécenie”

jej spoteczenstwu, czyli sprawienie, zeby byta podobna, taka sama.

Przez lata niepetnosprawnosc byta postrzegana w kategoriach ,, osobistej tragedii”.



Wspotczesne postrzeganie niepenosprawnoscl

Stan rzeczy zaczat sie zmieniac w latach 60. ubiegtego wieku, kiedy to osoby
Z niepetnosprawnosciami zaczety gtosno domagac sie swoich praw.

W Wielkiej Brytanii powstata organizacja Union of the Phisically Impaired
Againtst Segregation (UPIAS), ktora w 1976 wydata manifest Fundamental
Principles of Disability. Przedefiniowano w nim pojecie niepetnosprawnosci

i zwrocono uwage, ze nie jest to tylko problem osobisty, a rowniez spoteczny.

W ich postrzeganiu niepetnosprawnosc to

” (UIPAS, 1976)
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apj0ieczny model niepemosprawnosci

W ten sposdb powstat spoteczny model niepetnosprawnosci, ktory jest opozycjg do modelu
medycznego i tworzy przestrzen do dyskusji na temat przywrocenia dostepnosci

do roznych przestrzeni zycia spotecznego dla kazdego cztowieka. Sktania do refleks;ji

nad wptywem zachowan innych na mozliwosci funkcjonowania poszczegdlnych jednostek.

Model spoteczny rowniez doczekat sie krytyki jego zatozen, chociaz ze wzgledu

na pominiecie cielesnego aspektu funkcjonowania z wieloma chorobami i rodzajami
niepetnosprawnosci. Bol, fizyczne zmeczenie, niemoznos¢ wykonania niektorych czynnosci
zyciowych samodzielnie nie istniejg w konsekwencji dyskryminujgcych dziatan spotecznych,
a sg doswiadczeniem niektorych oséb zyjacych z niepetnosprawnosciami. Majgc na uwadze
krytyczne spojrzenie na spoteczny model niepetnosprawnosci, warto pamietac, ze jego
powstanie byto przyczynkiem do szerokiej debaty na temat prawa i potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami. Zatozenia spotecznego modelu niepetnosprawnosci staty sie
narzedziem do walki z przejawami dyskryminacji wobec o0séb z niepetnosprawnosciami.
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Cel raportu

(Karas, 2012)

Tak sformutowana definicja niepetnosprawnosci pozwala zastanowic sie nad wptywem
dziatan jednostek i instytucji na mozliwosci funkcjonowania oraz rozwoju 0sob

z niepetnosprawnosciami. Celem raportu przygotowanego przez Fundacje Avalon

jest przypomnienie o tej odpowiedzialnosci i nakreslenie obszarow, w ktorych nadal
dochodzi do zjawiska dyskryminacji osob z niepetnosprawnosciami. Chcemy przypomniec
wszystkim o tej odpowiedzialnosci i koniecznosci wdrazania zmian, ktore wptyng pozytywnie

na sytuacje nie tylko grupy oséb z niepetnosprawnosciami, ale bedg stanowity zalgzek rozwoju
catego spoteczenstwa.




Badania
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Metodologia bodanio jakoScioweqo

Celem badania byto uzyskanie informacji na temat dyskryminacji wsrod osob
z niepetnosprawnosciami, form dyskryminacji oraz sytuacji, w ktorych do niej dochodazi.

Rekrutacje do badania jakosciowego przeprowadzono przy uzyciu formularza
zgtoszeniowego zamieszczonego na koncu formularza ankiety on-line, ktéra stuzyta
do zbierania danych w ramach badania ilosSciowego.

Skorzystaty z niego 42 osoby. Sposrdd nich wytypowano uczestnikow, zréznicowanych
pod katem wieku i pfci, ktérych zaproszono do wywiadow.

Wywiady zostaty przeprowadzone w formie dogodnej dla respondentow, korzystajac
z techniki ustrukturyzowanych wywiadéw indywidualnych (IDI). Rozmowy trwaty
od 10 do 80 minut.

Zrealizowano 20 wywiadow. Byty one nagrywane na dyktafon, nastepnie poddane
transkrypciji.

10




Wyniki badan jakosciowych
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Rozmowey | rozmowczynie — Kim sa?

Badanie byto catkowicie anonimowe, a ponizej przedstawione dane
stanowig informacje zbiorczg o uczestnikach badania.

W badaniu wzieto udziat 12 kobiet i 8 mezczyzn w wieku od 20
(studenci) do 67 lat. Jedng z respondentek byta matka dziecka
z niepetnosprawnoscig w wieku szkolnym.

Uczestnicy badania pochodzg z réznych miejsc w Polsce — Czestochowy,
Krakowa, Podlasia, Warszawy, matych miast. Jedna z uczestniczek
badania obecnie pracuje za granica.

12




Rozmowecy I rozmowczynie - czym Sig zajmuja | interesuja?

Status zawodowy uczestnikow badania: = kierowanie biurem;

" praca z osobami z niepetnosprawnosciami * nauczanie;
w zawodzie pedagoga specjalnego,
tyflopedagoga lub opiekuna;

= IT;

= praca naukowa;

= studenci/studentki;

= osoby pracujgce dorywczo i poszukujgce
pracy;
= osoby niepracujgce.

Wsrod zainteresowan znalazty sie: psychologia, rozwdj osobisty, muzyka, literatura,
sport (nordic walking, wioslarstwo, handbike, boks, bieganie), technologie
informacyjne, morsowanie, ochrona srodowiska, malarstwo, turystyka, gotowanie,
nauki Sciste, wytwarzanie kosmetykéw naturalnych, szydetkowanie,
majsterkowanie, kultura wschodu.
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Rozmawecy | rozmowczynie — jakiej niepenosprawnosci doswiadczaja?

Przekroj niepetnosprawnosci doswiadczanej przez badanych byt szeroki —
pojawiaty sie zarowno osoby z niepetnosprawnoscig nabytg w wyniku
wypadku lub choroby, jak i niepetnosprawnoscig wrodzong, widoczng

i niewidoczng, osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, poruszajgce sie
za pomocg wozkow lub balkonikéw, osoby stabowidzgce lub niewidzace.
Jedna osoba doswiadcza niedostuchu i korzysta z aparatow stuchowych,
jedna zyje z niepetnosprawnoscig psychiczng. Czes¢ osob funkcjonuje

Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

W badaniu uczestniczyty osoby z chorobami przewlektymi, ktére powoduja
rozne reakcje organizmu: omdlenia, koniecznosc pilnego skorzystania z toalety,
wymioty, biegunki, problemy z btednikiem — zataczanie sie. Rozmowcy
wspominali o dolegliwosciach bélowych, ktore znaczgco utrudniajg im
funkcjonowanie. »




Obszary badanio Savalon

Rozmowy koncentrowaty sie wokot rozumienia niepetnosprawnosci
oraz dyskryminacji i jej doswiadczen. Najczesciej wymieniane obszary
dyskryminacji to:

" procedury urzedowe oraz podejscie urzednikow;
" rynek pracy;

= ochrona zdrowia;

= edukacja.

W badaniu poruszono réwniez temat przeciwdziatania dyskryminacji,
w tym korzystania z systemu skargowego funkcjonujgcego w Polsce.

15
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Rozumienie niepemosprawnosci

Badani postrzegajg swojg niepetnosprawnosc jako:

= Ograniczenie/przeszkode — czynnik, ktory w réznym stopniu utrudnia im funkcjonowanie
w spofteczenstwie — od drobnych przeszkdd, pogorszenia funkcjonowania, po catkowite
wykluczenie z zycia spotecznego i koniecznos¢ polegania na pomocy innych.

= CoS$ nieakceptowalnego — cecha, z ktdorg nie chcg sie pogodzic, wypierajas.

= Wyzwanie, z ktorym spotykajg sie na co dzien: wysokie koszty leczenia i rehabilitacji,
skomplikowane procedury w urzedach, niechec ze strony otoczenia, koniecznos¢
przekonywania innych o swojej wartosci.

= Szanse na to, by szerzej patrzec¢ na swiat i ludzi, szukac¢ rozwigzan.
= Tozsamos¢, ktora towarzyszy im zawsze, jest czyms niezbywalnym.
= CoS$ co determinuje ich zycie.

Poszczegdlne podejscia do niepetnosprawnosci mogg sie przenika¢ — dla tej samej osoby

niepetnosprawnos¢ moze by¢ jednoczesnie wyzwaniem i ograniczeniem.
17




Rozumienie dyskryminacji ze wzgledu na niepemosprawnosc

Dyskryminacjg ze wzgledu na niepetnosprawnosc jest:

= QOgraniczanie praw — brak mozliwosci wziecia w czyms$ udziatu lub zrobienia czegos tylko ze wzgledu
na poziom sprawnosci.

" Przemoc stowna — wytykanie stabosci, wySmiewanie sie, upokarzanie, sprawianie przykrosci.
= Nierozumienie konsekwencji niepetnosprawnosci — za wysokie lub zbyt niskie wymagania.
* Podwazanie wartosci — niedawanie szansy, uznawanie za gorszych.

= Brak zaufania, partnerskiego traktowania — brak wiary w kompetencje, nadmierne kontrolowanie
wykonywanych zadan np. przez przetozonych czy rodzine.

= Alienowanie — wypychanie 0séb z niepetnosprawnosciami z zycia spotecznego, niezapraszanie na spotkania,
domowa izolacja.

= Kwestionowanie niepetnosprawnosci — nieuznawanie choréb (np. depresji), méwienie, ze ktos jest za mtody
na bycie niepetnosprawnym.

Konsekwencjg dyskryminacji jest wycofywanie sie oséb z niepetnosprawnosciami z zycia spotecznego,
zamykanie domach. Przez to osoby bez niepetnosprawnosci ich nie spotykajg i nie weryfikujg swoich
przekonan, stereotypow. Koto dyskryminacji sie zamyka. 18




Rozumienie dyskryminacji ze wzgledu no niepeinoSprawnosc - cytat

Dyskryminacija

(mezczyzna
doswiadczajgcy niepetnosprawnosci wzroku)




Doswiadczenia dyskryminaci
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loswiodczenio dyskryminacyi - urzedy

Wskazywane przez uczestnikow przejawy dyskryminacji w urzedach to:

Nadmiernie skomplikowane i niejasne procedury — niezrozumiate
formularze, wymaganie zbyt wielu dokumentow, pole do interpretacji
przepisOw na niekorzys¢ danej osoby.

Niewtasciwe zachowania urzednikéw — brak szacunku, empatii, checi
pomocy, pomijanie przy udzielaniu informacji, zwracanie sie do opiekuna,
upokarzanie, nieprzestrzeganie praw, nieprzyjmowanie podpisow.

Luki systemowe — sytuacje, ktore umykajg procedurom i zmuszajg do wielu
dodatkowych dziatan, sktadania wyjasnien.

Brak wiedzy urzednikéw o niepetnosprawnosci.

Nieprzemyslana organizacja — wybranie ucigzliwych rozwigzan, niebrania
pod uwage perspektywy osob, ktoére musza sie do nich zastosowac.
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Joswiadczenia dyskryminacji - urzedy - cytat

(mezczyzna doswiadczajacy

niepetnosprawnosci ruchowej)
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Urzeay - rozwigzania

W kilku rozmowach pojawity sie propozycje rozwigzan ograniczajgcych
dyskryminacje w urzedach:
Uproszczenie procedur wnioskowania o roznego rodzaju Swiadczenia
przystugujgce osobom z niepetnosprawnosciami.

Przyznawanie Swiadczen na podstawie orzeczenia
0 niepetnosprawnosci bez koniecznosci dodatkowych komis;ji.

W przypadkach kiedy urzednik nie chce uznac podpisu — koniecznosc
ztozenia przez urzednika pisemnego uzasadnienia decyzji.



\" fundacja
>avalén

Doswiadczenia dyskryminacjl — poszukiwanie pracy

Podczas poszukiwania pracy badani spotykali sie z nastepujgcymi przejawami dyskryminacji:

Przerywanie procesow rekrutacyjnych, kiedy pojawia sie informacja o niepetnosprawnosci.
Wypytywanie o niepetnosprawnos¢, chorobe podczas rozmowy rekrutacyjne;.

Watpliwosci odnosnie kompetencji, poddawanie w watpliwos¢ czy dana osoba poradzi sobie
z zadaniami na danym stanowisku, czy bedzie w stanie pracowac¢ odpowiednig liczbe godzin.

Oferowanie pracy nieadekwatnej do kompetencji i mozliwosci kandydata.
Nieznajomos¢ obowigzujgcych przepisow o zatrudnianiu osob z niepetnosprawnosciami.
Niedostosowane miejsca pracy — bariery architektoniczne w budynkach.
Niezatrudnienie z powodu niepetnosprawnosci.

Nieatrakcyjne oferty pracy — niskopfatne i mato prestizowe.

24




Doswiadczenia dyskrymindcii — poszukiwanie pracy - cytat

(mezczyzna doswiadczajacy niepetnosprawnosci ruchowej)
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Joswiadczenia dyskryminacii — praca

Przejawy dyskryminacji po podjeciu zatrudnienia:

" Dyskryminacja ptacowa — nizsze wynagrodzenie za wykonywanie tej samej
pracy co osoba sprawna.

= Brak zaufania — nadmierne kontrolowanie wykonywanych zadan.

= Brak empatii — nieuwzglednianie potrzeb wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci, szybkie zniecierpliwienie.

" Przemoc stowna — krzyki w momencie pojawienia sie trudnosci
z wykonywaniem zadan.

" Szantaz — zaznaczanie trudnej sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami
na rynku pracy w momencie, kiedy dana osoba przypominata o swoich
prawach.

= Zagrozenie zwolnieniem lub zwolnienie w momencie nabycia
lub pogtebienia sie niepetnosprawnosci. .




Rynek pracy - rozwigzania

Rozwigzaniem na sytuacje dyskryminacji na rynku pracy czesto
okazywato sie znalezienie przyjaznego srodowiska, ktore uwzglednia
potrzeby danej osoby i przychylnie rozpatruje wnioski zwigzane

z udogodnieniami niezbednymi do wykonywania przez nig pracy.

Istotnym czynnikiem jest tez odpowiednia postawa pracownikow
Z niepetnosprawnosciami, a zwtaszcza wyrazne i jasne zaznaczanie
swoich potrzeb.

Umiejetne informowanie o swoich potrzebach w inkluzyjnym miejscu
pracy znacznie przyczynia sie do poprawy poczucia satysfakgji
| swobody w zyciu zawodowym.
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Doswiadczenia dyskryminacji — ochronda zdrowia

Sytuacjami dyskryminacji spotykanymi w ochronie zdrowia byty:

Nieodpowiednie zachowania personelu medycznego — pogardliwe traktowanie
przez lekarzy i pielegniarki, pomijanie przy udzielaniu informacji o stanie zdrowia
i procesie leczenia, brak szacunku, infantylizacja.

Brak wiedzy na temat danej niepetnosprawnosci czy choroby, stosowanie terapii
niewskazanych przy danym schorzeniu, stwarzanie sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia.

Powielanie stereotypow — przekonanie, ze kobieta z niepetnosprawnoscig nie moze by¢
W Cigzy, osoby z niepetnosprawnosciami nie mogg pracowac lub sg roszczeniowe.

Nieprzestrzeganie praw — nie zapisywanie bez kolejek, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach.

Wykluczanie z badania — nieswiadczenie ustug ze wzgledu na czyjas niepetnosprawnosc
lub ze wzgledu na niedostosowanie gabinetu.

28




Doswiadczenia dyskryminacji — ochrona zdrowia - cytaty

-(kobieta doswiadczajgca niepetnosprawnosci ruchowej)

(kobieta doswiadczajgca niepetnosprawnosci ruchowej)
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Doswiadczenia dyskryminac)l — edukacja

Dyskryminacja w procesie edukacji przejawiata sie:

Postawami nauczycieli/wyktadowcéw — wysmiewanie, obgadywanie, brak reakgc;ji
na nieodpowiednie zachowania rowiesnikdw, komentarze na temat choroby i jej
konsekwencji.

Postawami rowiesnikdw — wysmiewanie, alienowanie, wykorzystywanie.

Postawami rodzicow innych dzieci — obawa przed ,zarazeniem sie niepetnosprawnoscia”
przez ich dzieci.

Niedostosowaniem procesu nauczania do potrzeb — brak mozliwosci przejscia na
indywidualny tok nauczania, nieadekwatne zadania, skreslanie z listy uczniéw/studentéw
ze wzgledu na czeste pobyty w szpitalach i nieobecnos¢ na zajeciach.

Utrudnionym procesem rekrutacji — zbyt mata liczba szkdét specjalnych.
Niedostosowaniem szkoét — brak odpowiedniego sprzetu, koniecznos¢ rezygnac;ji

z prestizowej szkoty ze wzgledu na jej niedostepnosc. .




Doswiadczenia dyskryminacjl — edukaocja - cytat

”(kobieta doswiadczajgca choroby
rzadkiej, niepetnosprawnos¢ niewidoczna)
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Doswiadczenia dyskryminacii — ustugi | przestrzen miejska

Przejawy dyskryminacji w tym obszarze:

* Niedostosowanie architektoniczne — brak podjazdow, krawezniki,
nierowne chodniki, umieszczanie dostosowanych toalet w miejscach
niedostepnych, niedostosowane dworce i przystanki.

= Utrudniony dostep — koniecznosc¢ zgtaszania z wyprzedzeniem checi
podrozy pociggiem.

* Nieprzyjazne traktowanie ze strony personelu — nieche¢ do pomocy,
nieuwzgledniania potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci, famanie
praw, odmawianie mozliwosci skorzystania z ustugi/wejscia do lokalu.

“ Niechec¢ ze strony innych klientow — nieprzyjemne komentarze, krzywe
spojrzenia.

= Brak niektorych ustug, np. kursow korzystania z technologii
wspomagajgcych. -
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Doswiadczenia dyskryminacji - rodzina/znajomi

Wsréd rodziny i znajomych do przejawow dyskryminacji nalezaty:

Postrzeganie przez pryzmat niepetnosprawnosci — niezauwazanie innych potrzeb.

Nadmierne oczekiwania innych — nieuwzglednianie ograniczen wynikajacych
z niepetnosprawnosci, co prowadzi do rozczarowan.

Ograniczanie wolnosci i praw — pozbawianie mozliwosci decydowania o sobie, wyreczanie w obowigzkach,
ograniczanie mozliwosci usamodzielniania sie.

Wykluczanie z aktywnosci — niezapraszanie na spotkania, wycieczki.
Brak wiedzy — nieSwiadome zachowania dyskryminujgce ze strony znajomych.

Trudnosci przy poznawaniu nowych oséb — brak wiedzy jak sie zachowac, postugiwanie sie stereotypami,
unikanie, poznawanie tylko innych oséb z niepetnosprawnosciami.

Trudnosci we wchodzeniu w relacje damsko-meskie — brak wiary ze strony oséb
z otoczenia, niecheé osdb petnosprawnych do wchodzenia w zwigzki interablistyczne, tgczenie sie w pary
z innymi osobami z niepetnosprawnosciami.
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Doswiadczenia dyskryminacji — nieznajomi

Osoby nieznajome przejawiaty nastepujgce zachowania dyskryminacyjne:

Wykluczanie — nieche¢ do podrdézowania tym samym srodkiem transportu, potepiajgce spojrzenia, ztosliwe
komentarze, nieuznawanie praw.

Pomaganie na site — mimo braku prosby, a nawet wyraznej odmowy.

Nadmierna ciekawos$¢ — gapienie sie, pokazywanie palcem, wypytywanie
o niepetnosprawnos¢, wskazywanie dzieciom przez rodzicéw.

Infantylizacja — méwienie na ,ty”, traktowanie jak dzieci.

Podwazanie niepetnosprawnosci i jej konsekwencji — niedowierzanie, zwtaszcza
w momencie kiedy niepetnosprawnosc jest niewidoczna.

Kierowanie sie stereotypami — przekonanie, ze ktos jest za mtody na niepetnosprawnosé, ze osoby
Z niepetnosprawnosciami nie pracujg, sg roszczeniowe, nie mogg odnosi¢ sukcesow, miec rodziny.

Przekonanie o wykorzystywaniu wizerunku osoby z niepetnosprawnoscia poprzez prowadzenie fatszywych
zbiorek, najczesciej na pomoc dzieciom.

Hierarchizacja niepetnosprawnosci — niektére osoby z niepetnosprawnoscig dyskryminujg osoby,
ktore doswiadczajg innej niepetnosprawnosci. ”
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Doswiadczenia dyskryminacji — nieznajomi - cytat

(kobieta doswiadczajgca niepetnosprawnosci

ruchowej).
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Przezwyciezanie dyskryminacji cz. |

W wypowiedziach czesci badanych pojawiato sie stwierdzenie, ze w chwili obecnej
dyskryminacji doswiadczajg rzadko lub wcale, a historie, ktorymi sie dzielg, dziaty sie
w przesztosci.

Wynika to z tego, ze poszukiwali takich miejsc i osob, przy ktorych nie beda mieli poczucia,
ze sg dyskryminowani, oraz szukali sposobow na poradzenie sobie z dyskryminacja.

”(mezczyzna doswiadczajacy niepetnosprawnosci

ruchowej)
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Przezwyciezanie dyskryminacji cz. |

Zdaniem niektorych osob badanych, podejscie rodzicow moze miec¢ duzy wptyw
na pozniejsze zycie i funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnosciami:

”(mezczyzna doswiadczajacy niepetnosprawnosci wzroku)
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N ptyw doswiadczen dysKryminacji na zycie

Wedtug niektorych badanych dyskryminacja moze by¢ doswiadczeniem,
ktore wzmacnia i motywuje do zmian. Zmusza do znalezienia przyjaznego
srodowiska, w ktorym jej nie bedzie. Uczy dazenia do celu i nieztomnosci.
Sktania do poszerzania wiedzy o swoich prawach oraz walki o nie,

co powoduje, ze kolejne osoby z niepetnosprawnosciami bedg péznej miaty
nieco tatwie;j.

Jednakze nieustanna koniecznosc walki budzi szereg watpliwosci i obaw

o nadanie tatki osoby roszczeniowej, prowadzi do zmeczenia. Nie wszyscy

tez majg na tyle odwagi, by walczyC i stawiac granice. Ich poczucie wtasnej
wartosci spada, czujg sie gorsi, nie majg motywacji do dziatania. Budzi sie

w nich ztosc, a jednoczesSnie majg wrazenie, ze sg bezradni, co powoduje
frustracje, kryzysy psychiczne, a w skrajnych przypadkach popadanie

w apatie. Dla jednych bedzie to chwilowa niedogodnos¢, wynikajgca ze splotu
negatywnych okolicznosci, a dla innych stan permanentny.



Wptyw doswiadczen dyskrymindcji na zycie - cytat

Doswiadczenie dyskryminacji

”(kobieta z niepetnosprawnoscig ruchowa)
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Skiudanie skarg na dyskryminacje




-

aKraaanie skarg na dyskryminacje

—

Skargi na dyskryminacje ze wzgledu na niepetnosprawnosc byty sktadane
rzadko.

Najwieksza skutecznos¢ odnosity te, ktore dotyczyty konkretnych dziatan
do wdrozenia, np. zakup sprzetu, przeprojektowanie sygnalizacji Swietlnej,
przeciwdziatanie dyskryminacji ptacowej, i byty kierowane bezposrednio
do instytucji, ktore miaty wptyw na zmiane.

Skargi dotyczace spraw spornych, np. zwolnienie z pracy ze wzgledu
na niepetnosprawnosc, czy niewypetnienie postanowien Konwencji
o Prawach Osob z Niepetnosprawnosciami przez uczelnie byty odrzucane.

Skargi skierowane do instytucji panstwowych pozostawaty bez odpowiedzi.

uuuuuuuu
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Nieskindanie skarg - powody

Powody, dla ktorych badani nie sktadajg skarg to:

" niewiedza gdzie i w jaki sposdb je zgtaszac;

= niechec do tracenia czasu i energii —,,gra niewarta sSwieczki”;
= ucigzliwe procedury;

" niejasne sytuacje, ktore mogtyby by¢ przedmiotem sporu;

= odradzanie znajomych;

= brak wiary w skutecznosc tego typu dziatan;

= obawy przed pdzniejszymi negatywnymi konsekwencjami ztozenia skargi, przyczepienia tatki
osoby roszczeniowe;j;

= obawy przed niezatatwieniem waznej dla siebie sprawy w sytuacji, kiedy zalezy ona od osoby
dyskryminujace;j.
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Zrodta dyskryminaci

Jako zrodfa dyskryminacji badani wskazuja:

Niewiedze — nieznajomos¢ tematu, ktory jest bardzo ztozony i zréznicowany, tgczy w sobie specyfike danych
choréb oraz codziennego funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami.

Leki i uprzedzenia, ktére powstajg na bazie niewiedzy.

Nieobecnos¢ osdb z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie, ktéra powoduije brak mozliwosci
weryfikowania lekow:

(kobieta doswiadczajaca niepetnosprawnosci

ruchowej).

Stereotypy i niekorzystny jezyk — postugiwanie sie utartymi schematami oraz wyrazeniami typu ,,renta
inwalidzka” czy , orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy”

Brak podejscia opartego na empatii i zrozumieniu tego, ze osoby z niepetnosprawnos$ciami sg takimi samymi
ludZzmi jak inni, maja podobne potrzeby, a do nawigzania relacji potrzeba uwaznosci i checi.

Wychowywanie dzieci powielajgce stereotypy, co powoduje przenoszenie ich na kolejne pokolenia.

Niekorzystne postawy samych osdb z niepetnosprawnosciami, ktore bywajg negatywnie nastawione
do 0séb bez niepetnosprawnosci
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Jak przeciwdziatac dyskrymindacji — dzistunio edukacyjne

Zdaniem rozmoéwcow, aby przeciwdziata¢ dyskryminacji przede wszystkim nalezy podjgé dziatania edukacyjne:

Tworzenie filmow, poradnikow i broszur na temat niepetnosprawnosci, jej réznorodnosci i savoir vivre’u
w stosunku do 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktore beda ogdlnodostepne.

Organizowanie spotkan i webinariow w szkotach i uczelniach, na ktére réznorodne osoby

z niepetnosprawnosciami bedg zapraszane, tak, zeby mfodzi ludzie mieli szanse zobaczy¢, ze takie osoby tez moga
prowadzi¢ atrakcyjne i ciekawe zycie.

Stwarzanie okazji dla osob bez niepetnosprawnosci do doswiadczenia jej — przezyciu jednego dnia
z ograniczeniami, z ktdrymi na co dzien spotykajg sie osoby z niepetnoprawnosciami.

Prowadzenie kampanii spotecznych, w ktérych beda pokazywane pozytywne wizerunki oséb
z niepetnosprawnosciami — ich sukcesy, zycie codzienne.

Uwzglednianie w filmach i serialach zwyczajnego zycia 0oséb z niepetnosprawnosciami.
Prowadzenie szkolen dla osob bez niepetnosprawnosci, ktdre pomogg im przetamac leki i oswoic temat.

Zapraszanie ekspertow doswiadczajacych niepetnosprawnosci do debat na tematy niezwigzane
Z niepetnosprawnoscia.
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Jak przeciwdzituc dyskryminacji — otwieranie rynku pracy

W kontekscie zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami zdaniem
badanych warto:

" Prowadzi¢ kampanie edukacyjne i szkolenia dla pracodawcow,
zeby znali swoje prawa i obowigzki.

= Dostosowywac miejsca pracy i pamietac o dostosowaniach
przy tworzeniu nowych.

" Rozszerzac oferty pracy dla 0sob z niepetnosprawnosciami,
tak by mogli pracowac¢ w ciekawych i prestizowych zawodach.
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Jak przeciwdziatac dyskryminac)i — likwidacja barier

Rozwigzania, ktére mozna zaliczy¢ do tego obszaru to:

= Wtaczanie osdb z niepetnosprawnosciami w procesy likwidacji barier
architektonicznych, poniewaz posiadajg perspektywe i doswiadczenie, ktorego
osobom bez niepetnosprawnosci zazwyczaj brakuje.

= Budowanie wind w budynkach, nawet jesli maj3a to by¢ windy zewnetrzne.

* Wprowadzanie dostosowan w muzeach i innych miejscach zajmujacych sie kultura.
Jest to niezbedne, by osoby z niepetnosprawnosciami mogty korzystac
z ich oferty, ale tez dzieki temu osoby petnosprawne sie z nimi oswajajg
i zaczynajg rozumiec, ze jest to potrzebne, mogg byc¢ tym zaciekawione.

= Weryfikowanie przez odpowiednich specjalistow oraz certyfikowanie szkét
przyjaznych dla dzieci z niepetnosprawnosciami.
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Temat dyskryminacji osob z niepetnosprawnosciami jest bardzo szeroki i nie sposdb wyczerpaé go w jednym
badaniu, dlatego niewatpliwie zalecane jest prowadzenie dalszych dziatarn majgcych na celu zgtebienie zjawiska.
W raporcie pojawity sie watki, ktore mogtyby sie sta¢ tematami kolejnych projektow badawczych. Przyktadem
moze by¢ niepetnosprawnos¢ niewidoczna czy psychiczna — doswiadczenia oséb dotknietych nimi

sg rozne od tych, ktérzy borykaja sie z dolegliwosciami widocznymi na pierwszy rzut oka.

(kobieta z niepetnosprawnoscig niewidoczng)

Osoby z niepetnosprawnosciami spotykajg sie z wieloma przejawami dyskryminacji na réznych polach.
Takie doswiadczenia czesto przyczyniajg sie do wycofywania sie z zycia, zamykania w domach lub bankach
znajomych — najczesciej takze doswiadczajgcych niepetnosprawnosci. To powoduje, ze ludzie

bez niepetnosprawnosci nie znajg ich i w kontaktach bazujg na stereotypach oraz uprzedzeniach,

a przy projektowaniu ustug, produktéw, miejsc pracy czy przestrzeni o nich zapominaja.
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Whnioski - typy zachowan dyskryminujgcych

Najtrudniejsze sg zachowania wrogie, wyszydzajgce i pogardliwe, negujgce prawo os6b

z niepetnosprawnosciami do rdwnego traktowania, infrahumanizujace,

a czasem dehumanizujace. Takie postawy zdarzajg sie w kazdym miejscu, jednakze szczegdlnie
trudne jest spotykanie ich w rodzinie, wsrdd lekarzy, pracodawcow, czy urzedach — kiedy sprawy
0s0b z niepetnosprawnosciami zalezg od osdb dyskryminujgcych.

Kolejnym typem zachowan jest brak wiary w kompetencje oraz infantylizacja osob

z niepetnosprawnosciami. Prowadzi to do podwazania tego co mowig, pomijania ich przy waznych
rozmowach, np. przekazywanie informacji o stanie zdrowia osobom towarzyszgcym,

a nie im bezposrednio.

Mozna tez mowic o postawach niezdrowo ciekawskich, kiedy osoby nieuprawnione zadajg pytania
na temat niepetnosprawnosci lub choroby.

Wystepowaty tez zachowania polegajgce na odgradzaniu sie — celowym odwracaniu wzroku,
Czy zaznaczaniu roznic w wypowiedziach.

48




\" fundacja
yavalon

Whnioski - zracha zachowan dyskryminujgcych

Odpowiedz na pytanie, skad sie biorg takie zachowania z pozoru zdaje sie prosta —
sg to leki, uprzedzenia i stereotypy zbudowane na niedostatecznej wiedzy.

Kiedy sie spojrzy gtebiej, mozna zobaczyc tez systemowe ograniczenia — bariery
architektoniczne znacznie utrudniajg pojawianie sie 0sOb z niepetnosprawnosciami
w przestrzeni. Niedostosowanie dobrych, prestizowych szkot i programéw nauczania
powoduje, ze osoby z niepetnosprawnosciami nie mogg ich ukonczyc¢, co skutkuje
niedoborem ekspertow z niepetnosprawnosciami w tematach niezwigzanych

z niepetnosprawnoscig, a w przypadku szkot teatralnych i aktorskich — brakiem
aktorow jej doswiadczajacych.

Nie pomaga tez wizerunek osob z niepetnosprawnosciami kreowany w mediach —
jako osdb zaleznych, potrzebujacych pomocy, nie wnoszacych nic od siebie
do spoteczenstwa.
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Whioski - konsekwencje dyskryminacj

Patrzac na aspekty, ktére mozna nazwac potencjatem rozwojowym
dyskryminacji, mozna wymieni¢ wzmocnienie niektorych osob jej
doswiadczajgcych. Dzieki temu majg wiekszg wiedze o swoich prawach, walczg
O nie i zmieniajg srodowisko, zwracajg uwage na problemy. Ich dziatania moga
pozytywnie wptywac na dostepnosc dla innych.

Jednakze duzo wiecej konsekwencji jest negatywnych. Nawet osoby, ktore
podejmujg walke s3 nig zmeczone i zniechecone, budzg sie w nich obawy

o to, ze zostang odebrane jako roszczeniowe. Pozostali wycofujg sie z zycia,
doswiadczajg poczucia bezradnosci w zetknieciu z maching systemu, ich poczucie
wtasnej wartosci sie obniza, popadajg w kryzysy psychiczne lub marazm.
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