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SI0WD przewodnie

W ciggu 16-letniej dziatalnosci Fundacji Avalon jej pracownicy styszeli
wiele historii o dyskryminacji, ktérej doswiadczyty osoby
Z hiepethosprawnosciami.

W zwiazku z niezgoda na wszelkie przejawy zachowan
dyskryminacyjnych wobec oséb z niepetnosprawnosciami,
postanowilismy podjac dziatania przeciwdziatajgce temu zjawisku.

W celu zgtebienia tematu dyskryminacji, przeprowadziliSmy badania,
ktorych wyniki zawiera niniejszy raport. Zapraszamy do zapoznania sie
Z jego trescia.

Opracowanie raportu: Katarzyna Szustak
Konsultacja merytoryczna: Milena Trojanowska
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Czym jest dyskryminacja?

Stowo dyskryminacja pochodzi od facinskiego stowa ,discriminare”, ktére oznacza
rozrdznianie. Do rozrdznienia dochodzi na podstawie posiadania przez jednostke
okreslonej cechy, moze to byc ptec, wiek, kolor skory, orientacja seksualna czy
niepetnosprawnosc.

Tozsamosc¢ kazdej osoby jest ztozona, dlatego mozemy mowic réowniez o dyskryminac;ji
wielokrotnej. Dochodzi do niej, kiedy dana osoba doswiadcza w roznym czasie
dyskryminacji ze wzgledu na kilka réznych cech. Jezeli zjawisko dyskryminacji wystepuje ze
wzgledu na rézne cechy wystepujgce w tym samym czasie, to mozemy mowic o
dyskryminacji skumulowanej, np. kobieta z niepetnosprawnoscia z matego miasta
poszukujgca dostepnego gabinetu ginekologicznego (Cieslikowska, Sarata, 2012).

W Polsce dyskryminacja jest prawnie zakazana przez artykut 32 Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej, na mocy ktérego wszyscy sg wobec prawa réwni i nikt nie moze
by¢ dyskryminowany z zadnej przyczyny.
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Historyczne postrzeganie niepenosprawnosci

Przejawy zachowan dyskryminacyjnych mozemy obserwowa¢ w zachowaniach jednostek
oraz dziataniach instytucji, przepisach prawa. Wiele z nich wynika z btednego zatozenia co
do istoty niepetnosprawnosci oraz historycznych uwarunkowan, ktore ksztattowaty sposob
funkcjonowania tej grupy spotecznej. Izolowanie oséb chorych i 0séb

z niepetnosprawnosciami w jednostkach instytucjonalnych, osrodkach sytuowanych poza
miastami, przyczynito sie do postrzegania ich jako , innych”.

Z punktu widzenia medycznego byty to osoby nieprzystosowane do zycia spotecznego, bo
ich organizmy funkcjonowaty w sposéb odmienny od organizmow wiekszosci ludzi.
Choroby i niepetnosprawnosc¢ wzbudzaty lek i strach, dlatego osoby, ktore ich doswiadczaty
byty marginalizowane. Synonimem niepetnosprawnosci byt defekt, dysfunkcja, utomnosc.
Jednostka miata obowigzek poddawac sie medycznym procedurom, ktorych celem byto
,przywrocenie” jej spoteczenstwu, czyli sprawienie, zeby byta podobna, taka sama. Przez
lata niepetnosprawnosc byta postrzegana w kategoriach ,,osobistej tragedii”.
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Wspotczesne postrzeganie niepemosprawnosci

Stan rzeczy zaczat sie zmienia¢ w latach 60 ubiegtego wieku, kiedy to osoby

Z niepetnosprawnosciami zaczety gtosno domagac sie swoich praw. W Wielkiej Brytanii
powstata organizacja Union of the Phisically Impaired Againtst Segregation (UPIAS), ktéra
w 1976 wydata manifest Fundamental Principles of Disability. Przedefiniowano w nim
pojecie niepetnosprawnosci i zwrocono uwage, ze nie jest to tylko problem osobisty, a
rowniez spoteczny.

W ich postrzeganiu niepetnosprawnosc to

” (UIPAS, 1976)
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Spofeczny model niepemosprawnosci

W ten sposob powstat spoteczny model niepetnosprawnosci, ktory jest opozycjg do modelu
medycznego i tworzy przestrzen do dyskusji na temat przywrocenia dostepnosci do
réznych przestrzeni zycia spotecznego dla kazdego jego uczestnika. Sktania do refleksji nad
wptywem zachowan innych na mozliwosci funkcjonowania poszczegdlnych jednostek.

Model spoteczny rowniez doczekat sie krytyki jego zatozen, chociazby ze wzgledu

na pominiecie cielesnego aspektu funkcjonowania z wieloma chorobami i rodzajami
niepetnosprawnosci. Bol, fizyczne zmeczenie, niemoznos¢ wykonania niektérych czynnosci
zyciowych samodzielnie nie istniejg w konsekwencji dyskryminujgcych dziatan spotecznych,
a sg doswiadczeniem niektorych osdéb zyjacych z niepetnosprawnosciami. Majgc na uwadze
krytyczne spojrzenie na spoteczny model niepetnosprawnosci, warto pamietac, ze jego
powstanie byto przyczynkiem do szerokiej debaty na temat prawa i potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami. Zatozenia spotecznego modelu niepetnosprawnosci staty sie
narzedziem do walki z przejawami dyskryminacji wobec osdb z niepetnosprawnosciami.




Niepemosprawnosc w Polsce — badania 1 statystyki

O koniecznosci podejmowania pracy na rzecz unikania i zwalczania zachowan
dyskryminujgcych moga swiadczy¢ dane pochodzace z badan spotecznych. W badaniu
przeprowadzonym przez CBOS w 2018 roku, ,,Komu zyje sie najtrudniej”, respondenci mieli
za zadanie spontanicznie wskazac, ktore grupy spoteczne doswiadczajg wiekszych
trudnosci niz pozostate. Blisko potowa uczestnikow badania spontanicznie wskazata na
osoby z niepetnosprawnosciami. W przypadku odpowiedzi wspomaganych kafeteria,

az 87% respondentow udzielito takiej odpowiedzi.

Dyskryminacja wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami dotyczy wielu obszardéw zycia:
problemdéw finansowych (48%), niewystarczajgcego dostepu do opieki zdrowotnej

i rehabilitacji (33%) oraz braku akceptacji (20%). Jak wynika z badania przeprowadzonego
przez Fundacje Avalon w 2020 roku, jest to rowniez obszar seksualnosci. 36% uczestnikow
tego badania ustyszata, ze ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc sprawy seksualnosci ich
nie dotycza.
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Zrédto danych CBOS 8




Cel raportu

” (Karas, 2012)

Tak sformutowana definicja niepetnosprawnosci pozwala zastanowic sie nad wptywem
dziatan jednostek i instytucji na mozliwosci funkcjonowania oraz rozwoju 0sob

z niepetnosprawnosciami. Celem raportu przygotowanego przez Fundacje Avalon jest
przypomnienie o tej odpowiedzialnosci i nakreslenie obszarow, w ktérych nadal dochodzi
do zjawiska dyskryminacji osob z niepetnosprawnosciami. Chcemy przypomniec¢ wszystkim
o tej odpowiedzialnosci i koniecznosci wdrazania zmian, ktére wptyng pozytywnie na sytuacje
nie tylko grupy osoéb z niepetnosprawnosciami, ale beda stanowity zalgzek rozwoju catego
spofeczenstwa.




Wyniki badan




Metodologia badania

Cel badania to uzyskanie informacji na temat dyskryminacji
wsrod osob z niepetnosprawnosciami, form dyskryminacji
oraz sytuacji, w ktorych do niej dochodazi.

Badanie zostato zrealizowane w okresie od kwietnia do maja
2023 roku przez Fundacje Avalon metodg wywiaddéw on-line
(CAWI) z uzyciem programu Microsoft Forms.

W ramach badania przeprowadzono 906 ankiet
z osobami deklarujgcymi przynaleznosci do grupy osob
Z niepetnosprawnosciami.

Kwestionariusz badawczy zostat przygotowany przez
Fundacje Avalon i zawierat 42 pytania — zamkniete
oraz otwarte.
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Podsumowanie wynikow

W badaniu dotyczgcym dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami respondenci zostali
na poczatku zapytani o to, jakie emocje wzbudza Twoja niepetnosprawnos¢ w osobach
z otoczenia. Blisko potowa badanych wskazywata na wspotczucie (47%), w dalszej
kolejnosci udzielali odpowiedzi, ze jest to empatia, chec niesienia pomocy (43%),
ciekawos¢ (37%), zaktopotanie (35%), szacunek, podziw, uznanie (35%). Pojawity sie
rowniez wskazania na negatywne emocje, takie jak: lek (17%), wrogosc¢ (13%)

i zazenowanie (13%).

Wiekszos¢ uczestnikdw badania postrzega siebie jako osobe catkowicie samodzielng (34%)
lub czeSciowo samodzielng (50%). Poczucie przynaleznosci do grupy dyskryminowanej
deklaruje ponad potowa z tych oséb — 66% (suma odpowiedzi: ,tak, przez caty czas” i ,tak,
czasami”). Miejscami i sytuacjami, w trakcie ktérych badani doswiadczajg dyskryminac;ji sa:
urzedy (52% badanych — suma odpowiedzi ,zawsze” i ,,czasami”), praca (48%), przychodnie
i szpitale (42%), wydarzenia kulturalne i sportowe (42%), transport publiczny (41%), zakupy
i korzystanie z ustug (35%), szkoty i uczelnie (32%) oraz sytuacje towarzyskie w gronie
znajomych i rodziny (29%).



Podsumowanie wynikow — urzedy 1 miejsca pracy

Najczestszym wskazywanym przejawem dyskryminacji w urzedach jest niedostosowanie
budynku do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami (65%) i brak przygotowania
personelu do obstugi klientow z niepetnosprawnosciami (59%). Istotne niedogodnosci
to rowniez brak miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami (44%),

brak dostosowanych toalet (43%) i wykluczajgce procedury (36%).

Co drugi uczestnik badania wskazywat, ze dyskryminacja w miejscu pracy lub w procesie
rekrutacji przejawia sie w nieprzygotowaniu przetozonych (53%), nieprzyjeciu do pracy
z powodu niepetnosprawnosci (53%) oraz niedostosowaniu budynkow i przestrzeni

W miejscu pracy (52%).
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Podsumowanie wynikew - przychodnie, szpitale

oraz wydarzenia kulturalne 1 sportowe

Osoby z niepetnosprawnosciami biorgce udziat w badaniu wskazywaty rowniez szpitale
i przychodnie jako miejsca doswiadczenia dyskryminacji. Zgodnie z ich deklaracjami
przejawia sie ona przede wszystkim w braku przygotowania personelu (61%),
niedostosowaniu budynkow (55%) oraz traktowaniu ich przez personel medyczny
nieadekwatnie do ich wieku (40%). Badanie pokazuje, ze do dyskryminacji dochodzi
czeSciej w placéwkach panstwowych (95%) niz w placdwkach prywatnych (31%).

Jak wynika z deklaracji respondentow, przejawami dyskryminacji podczas wydarzen
kulturalnych i sportowych najczesciej sg: niedostosowanie budynkow i przestrzeni (69%),
brak przygotowania personelu (44%), brak miejsc parkingowych dla oséb

z niepetnosprawnosciami (44%), brak dostosowanych toalet (43%) oraz dyskryminujgce
zachowanie innych uczestnikow wydarzenia (42%). Badani wskazywali rowniez na brak
informacji o dostepnosci wydarzenia na stronie internetowej (38%).

15
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Podsumowanie wynikew - transport publiczny,

zakupy 1 ustugi

Z deklaracji uczestnikdw badania wynika, ze wiekszos¢ z nich doswiadcza dyskryminacji

w transporcie publicznym w postaci braku dostosowania pojazdéw do ich potrzeb (77%).
Ponad potowa respondentow wskazuje rowniez na brak przygotowania pracownikow ustug
transportowych (59%), a cztery na dziesie¢ oséb boryka sie z problemem braku informacji
ze strony przewoznika o wsparciu asystenckim w transporcie.

Dyskryminacja, zdaniem badanych, jest ich doswiadczeniem rowniez podczas robienia
zakupow lub korzystania z ustug. Najczesciej pojawiajgcg sie barierg jest

brak dostosowania budynku (63%). W dalszej kolejnosci badani wskazywali na:

brak przygotowania personelu (42%), dyskryminujgce zachowania innych klientow (39%),
brak mozliwosci korzystania z toalety publicznej, mimo ze jest ona dostosowana (32%)
oraz nieprzystosowanie bankomatéw (31%).
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Podsumowanie wynikow — edukacjao oraz znajomi | rodzina

Zdaniem uczestnikdw badania szkoty i uczelnie sg przestrzeniami doswiadczania
dyskryminacji w zakresie przede wszystkim niedostosowania budynkow (60%). Kolejne
wskazywane problemowe obszary to: dyskryminujgce zachowania kolegdow i kolezanek
(49%), nieprzygotowanie wyktadowcow (45%) oraz brak sprzetu niezbednego do nauki
uczniow i studentdéw z niepetnosprawnosciami (36%).

Przejawem dyskryminacji ze strony rodziny i znajomych, jakiej doswiadczyta blisko potowa
badanych osoéb z niepetnosprawnosciami, jest unikanie zapraszania na spotkanie (47%).
Dyskryminujgce zachowania, ktérych sg odbiorcami, to takze: traktowanie nieadekwatnie
do wieku (44%), traktowanie ich niepetnosprawnosci jako tematu tabu (43%), odbieranie
prawa do decydowania o sobie (37%), rozmowa na ich temat prowadzona

w ich obecnosci z rodzicem lub opiekunem (32%).
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Podsumowanie wynikow — dyskryminacja w mediach

W badaniu zostat poruszony watek mediow i prezentacji osob z niepetnosprawnosciami

w tekstach kultury. 6 na 10 uczestnikdw badania zadeklarowato, ze w ciggu ostatniego roku nie
widziato w mediach (wytgczajac filmy i seriale) osob z niepetnosprawnosciami

w kontekstach innych niz leczenie lub zbidrka funduszy. Znaczna czes¢ respondentow wskazata, ze
zauwaza dyskryminacje 0séb z niepetnosprawnosciami w mediach (42% - suma odpowiedzi ,bardzo
czesto” i ,czesto”). Co trzeci uczestnik badania nigdy nie spotkat sie z dyskryminacjg osdb z
niepetnosprawnosciami w mediach.

Wsrod osob, ktore zauwazajg przejawy dyskryminacji w mediach, najwiecej wskazato programy
informacyjne jako zrodta tresci dyskryminujgcych (58%). W dalszej kolejnosci respondenci
wymieniali programy rozrywkowe (37%), seriale i filmy (33%) oraz reklamy (31%).

Blisko 3 na 4 osoby badane wskazaty, ze w mediach spotykaja sie z wizerunkiem osoby

z niepetnosprawnoscia jako osoby zbierajgcej pienigdze (79%) lub ofiary (74%). Innym spotykanym
wizerunkiem jest wizerunek bohatera, nawet jesli osoba ta wykonuje proste

Z pozoru czynnosci (42%).
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Podsumowanie wynikow — sytuacje dyskryminacji

Do sytuacji definiowanych jako dyskryminujgce dochodzi w réznych przestrzeniach

i w stycznosci z roznymi osobami. Respondenci wskazali szereg zachowan, ktére ich
zdaniem sg dyskryminujgce. Najczesciej wymieniali gapienie sie postronnych osdb (75%),
szepty i ciche rozmowy osdb przygladajacych sie im (59%), bezposrednie pytania

o niepetnosprawnosc¢ (55%) oraz postrzeganie ich potrzeb tylko przez pryzmat
niepetnosprawnosci, pomijajgc ich aspiracje, marzenia (47%).

Potowa uczestnikow badania zadeklarowata, ze doswiadczyta kiedykolwiek przemocy
stownej ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢. Co pigta osoba badana doswiadczyta
przemocy fizycznej. Wiekszos¢ badanych nie wie, gdzie nalezy zgtaszac skargi

na przejawy dyskryminacji (71%).

19
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Whioski: dyskryminacjo w podstawowych obszarach

Jak wynika z przeprowadzonego badania, do przejawéw dyskryminacji osob

z niepetnosprawnosciami caty czas dochodzi w kluczowych obszarach, czyli dostepnosci
architektonicznej oraz umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych osob,

ktore swiadczg ustugi na rzecz spoteczenstwa (Swiadczenia medyczne, edukacja, zakupy,
inne ustugi).

Brakuje rdwniez rozwigzan w obszarze dostepnosci miejsc parkingowych

oraz publicznych toalet. Problemem w przypadku drugiego obszaru jest nie tylko brak
dostepnych toalet, ale rowniez wdrazanie rozwigzan utrudniajgcych skorzystanie

z nich przez osoby, dla ktorych sg dedykowane.

20
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Whioski: najpierw niepefnosprawnosc,

pozniej cziowiek

Osoby z niepetnosprawnosciami doswiadczajg ze strony
innych uczestnikéw zycia spotecznego zachowan, ktore
definiuja jako dyskryminujgce, w tym: gapienie sie, szepty,
nieprzestrzeganie granic prywatnosci poprzez formutowanie
bezposrednich pytan dotyczacych niepetnosprawnosci,
traktowanie niezgodnie z wiekiem.

Z powyzszych wnioskdw mozna wysnuc przypuszczenie,
ktore mogtoby stanowic hipotezy kolejnych badan, ze
tozsamosc¢ osoby z niepetnosprawnoscig jest tozsamoscia
dominujaca i stanowi element zaburzajgcy przebieg interakgji
miedzy dwiema dorostymi osobami. Najpierw widziana jest
niepetnosprawnos¢, pozniej cztowiek.




Wyniki badan rlosciowych
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Jakie emocje wzbudza Twoja niepemosprawnosc

W osobach z otoczenia?

Inne:

Niedowierzanie, w tym w przypadku
niepetnosprawnosci niewidocznych
Niezrozumienie

Niechec

Odrzucenie

Wysmiewanie

Lp. | Emocja Odsetek
1 Wspdiczucie 46%
2 Empatia, chec¢ niesienia pomocy 42%
3 Ciekawos¢ 37%
4 Zaktopotanie 34%
5 Szacunek, podziw, uznanie 34%
6 Litosc¢ 23%
7 Neutralne odczucia 21%
8 Obojetnosc 20%
9 Trudno powiedzie¢ 16%
10 | Lek 16%
11 | Wrogosc 13%
12 | Zazenowanie 13%
13 | inne 4%
N=906

*pytanie wielokrotnego wyboru
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Czy uwozasz sie za osobe samodzielng?

Lp. | Poczucie bycia osobg samodzielng | Odsetek 16%
1 Tak 34%
34%
2 Czesciowo 50%
3 Nie 16%

50%

m Tak m Czesciowo = Nie

N=906
24




Czy masz poczucie, ze ze wzgledu na Swojg niepemosprawnosc

nalezysz do grupy dyskryminowanej?

Lp. | Poczucie przynaleznosci do grupy | Odsetek
dyskryminowane;j

1 Tak, przez caty czas 18%
2 Tak, czasami 48%
3 Rzadko 14%
14%
4 Nie 20%

80% odpowiadajgcych powiedziato, ze przynajmniej w
niewielkim stopniu ma poczucie, ze nalezy do grupy
dyskryminowanej ze wzgledu na niepetnosprawnosc.

48%

m Tak, przez caty czas ™ Tak, czasami ® Rzadko = Nie

N=906
25




Jok czesto spotykasz sie z przejawami dyskryminaci

w wybranych miejscach? - tabela

Lp. | Miejsca dyskryminacji Zawsze | Czasami | Rzadko | Nigdy
1 Urzedy 7% 45% 32% 16%
2 Praca/poszukiwanie pracy 18% 30% 18% 35%
3 Przychodnie/szpitale 7% 35% 33% 25%
4 Wydarzenia kulturalne/sportowe 5% 37% 32% 26%
5 Transport publiczny 9% 31% 35% 25%
6 Robienie zakupdw/korzystanie z ustug 4% 31% 40% 25%
7 Szkota/uczelnia 5% 27% 21% 46%
8 Znajomi/rodzina 5% 24% 30% 41%
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Miejscami, w ktérych odpowiadajacy najczesciej spotykali sie z przejawami dyskryminacji to urzedy, praca, przychodnie

i szpitale. Najrzadziej doswiadczali dyskryminacji ze strony znajomych i rodziny oraz w szkole/na uczelni.

N=723

*tylko osoby, ktdre majg poczucie przynaleznosci do grupy dyskryminowanej
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Jok czesto spotykasz sie z przejawami dyskryminaci

w wybranych miejscach? — wykres

Urzad 7%
Praca/poszukiwanie pracy 18%
Przychodnie/szpitale 7%
Wydarzenia kulturalne/sportowe
Transport publiczny
Robienie zakupdw/korzystanie z ustug A
Szkota/uczelnia

Znajomi/rodzina

0% 10% 20% 30%

W Zawsze M Czasami

N=723
*tylko osoby, ktdre majg poczucie przynaleznosci do grupy dyskryminowanej

q [ a
= [ o K
X

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Rzadko m® Nigdy
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Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

podczas zatatwiania spraw urz

dowych? - tabela

Lp. | Sytuacje dyskryminacji w urzedach Odsetek
1 Niedostosowanie budynkéw 65%
2 Brak przygotowania personelu 59%
3 Brak miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami 44%
4 Brak dostosowanych toalet 42%
5 Wykluczajgce procedury 35%
6 Odmowa zatatwienia sprawy bez obecnosci opiekuna 12%
7 Brak alternatywnych form zatatwienia spraw urzedowych 11%
dla oséb niewidomych lub gtuchych /
8 Odmowa zatatwienia sprawy ze wzgledu na niewyrazng mowe 10% /
9 Inne 9% __
N=595

*tylko osoby, ktdre doswiadczyty dyskryminacji w urzedach; pytanie wielokrotnego wyboru

Inne:

lgnorowanie, lekcewazenie

Wyszydzanie

Nieched

Brak empatii i zrozumienia dla potrzeb

Pomijanie przy zatatwianiu spraw, zwracanie sie
tylko do osoby towarzyszacej

Brak procedur utatwiajgcych

Brak mozliwosci zatatwienia sprawy przez Internet
Kwestionowanie niepetnosprawnosci
Podwazanie praw 0séb z niepetnosprawnosciami,
niestosowanie sie do obowigzujacych przepisow
Odmowa przyjecia zgtoszenia o molestowaniu
seksualnym przez policje z uwagi na uposledzenie

28




Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

podczas zmatwiania spraw urzedowych? — wykres

Niedostosowanie budynkéw (brak wind, niejasne oznakowanie) | ———" 65%

Brak przygotowania personelu | 59%
Brak miejsc parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami [ NG 44%
Brak dostosowanych toalet [ NG 43%
Wykluczajace procedury [N 35%

Odmowa zatatwienia sprawy bez obecnosci opiekuna [INEGEGNE 12%

Brak alternatywnych form zatatwienia sprawy urzedowej dla oséb

0,
niewidomych lub gtuchych A 1%

Odmowa zatatwienia sprawy ze wzgledu na niewyrazng mowe [ 10%

Inne [N 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=595
*tylko osoby, ktdre doswiadczyty dyskryminacji w urzedach; pytanie wielokrotnego wyboru

70%
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Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

w pracy lub podczas poszukiwania pracy? - tabela

.
yaval

fundacja

on

Lp. | Sytuacje dyskryminacji w pracy Odsetek
1 Nieprzygotowanie przetozonych 53% Inne:
2 Nieprzyjecie do pracy z powodu niepetnosprawnosci 53% Niechec do zatrudniania ze wzgledu na
: : ; : krétszy czas pracy
3 Niedostosowanie budynkéw/przestrzeni 52% e .
Brak mozliwosci pracy zdalnej
4 Oferty pracy ponizej kwalifikacji 47% Brak wiary w kompetencje pracownika i
5 Pytania o niepetnosprawno$¢ / chorobe podczas rozmowy 41% otrzymywanie zadan ponizej kompetencji
rekrutacyjnej Niedostosowanie miejsca pracy
6 Dyskryminujgce zachowania ze strony wspotpracownikow 37% Niedawanie nlezbednyc.h n.arze;d2| do.pracy
typu komputer w obawie, ze osoba nie
7 Nizsze wynagrodzenie ze wzgledu na niepetnosprawnosc, 35% bedzie umiata ich obstugiwac
w stosunku do 0séb o tym samym profilu i stanowisku Poszukiwanie i zatrudnianie ,sprawnych
8 Wykluczenie z uczestnictwa w szkoleniach ze wzgledu na 23% niepetnosprawnych” — po to, by unikng¢
niepetnosprawnos¢ ptacenia kary na rzecz PFRON
9 Rozwigzanie umowy z powodu nabycia niepetnosprawnosci 5% / Suges'flet prz€jscia na fente od pracodawcy
. V" Podejscie pracodawcow oparte na
10 | Inne 6% stereotypach
N=442

*tylko osoby, ktore doswiadczyty dyskryminacji w pracy/poszukiwania pracy; pytanie wielokrotnego wyboru 30




fundacja

ﬂ
yavalon

Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

w pracy lub podczas poszukiwania pracy? — WyKres

Nieprzygotowanie przetozonych 53%

Nieprzyjecie do pracy z powodu niepetnosprawnosci 53%
Niedostosowanie budynkow/przestrzeni 52%
Oferty pracy ponizej kwalifikacji 47%
Pytania o niepetnosprawnos$¢ / chorobe podczas rozmowy rekrutacyjnej  [IEEEE——— 40%
Dyskryminujgce zachowania ze strony wspétpracownikow [ IEEEN—_— 37%
Nizsze wynagrodzenie ze wzgledu na niepetnosprawnosé, w stosunku do oséb o I 35
tym samym profilu i stanowisku °
Wykluczenie z uczestnictwa w szkoleniach ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ NG 23%
Rozwigzanie umowy z powodu nabycia niepetnosprawnosci I 5%
Inne I 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=442
*tylko osoby, ktére doswiadczyty dyskryminacji w pracy/poszukiwania pracy; pytanie wielokrotnego wyboru 31




Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

w szpitalach/przychodniach? - tabelo

.
yaval

fundacja
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Lp. | Sytuacje dyskryminacji w szpitalach/przychodniach Odsetek Inne:
1 Brak przygotowania personelu 61% = Brak szacunku ze strony personelu, zwtaszcza lekarzy,
: : - : nieuprzejme, bezczelne, wrecz obrazliwe traktowanie
2 Niedostosowanie budynkéw/przestrzeni 55% . . , .
= Nieprzestrzeganie praw 0sob z orzeczeniem o
3 Traktowanie przez personel medyczny nieadekwatnie 40% niepetnosprawnosci (np. nieprzyjmowanie poza kolejka)
do wieku = Brak wiedzy na temat danej choroby i dawanie zalecen,
4 Pomijanie przy udzielaniu informacji o stanie zdrowia— | 25% ktore zagrazajg zdrowiu lub zyciu
udzielanie jej osobie asystujgce;j = Niebranie pod uwage potrzeb pacjentéw
5 Sdmonien ey ibatana  ewadn 18% = Pod\./vazanlej lub Iekc'ewazenle tego co pacjenci méwig o
niepetnosprawnosci swmm stanie zdro,w.la - zw’raszcza w przypadku
— - — . niepetnosprawnosci niewidocznych
6 Zatajanie mfo_rma.c_Jl na tem?t. stanL_l zdrc?wm |/IuI? 15% = Brak odpowiednich dostosowari — toalet, wind
przekazywanie tej informacji jedynie opiekunowi . . . , .
= Hierarchizowanie niepetnosprawnosci pod wzgledem
7 Inne 9% g kosztu i stopnia trudnosci leczenia
= Komentowanie stanu zdrowia
= Traktowanie stereotypowo (np. osoby z
niepetnosprawnoscig sg roszczeniowe)
N=516

*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji w szpitalu/przychodni; pytanie wielokrotnego wyboru 32
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Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

w szpitalach/przychodniach? — wykres

Brak przygotowania personelu
Niedostosowanie budynkdéw/przestrzeni

Traktowanie przez personel medyczny nieadekwatnie do wieku

Pomijanie przy udzielaniu informacji o stanie zdrowia — udzielanie
jej osobie asystujgcej

Odmowienie wizyty / badania z powodu niepetnosprawnosci

Zatajanie informacji na temat stanu zdrowia i/lub przekazywanie
tej informacji jedynie opiekunowi

Inne

N=516

I 61%
. 54%
. 40%
D 25%

DN 18%

I 15%

I 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji w szpitalu/przychodni; pytanie wielokrotnego wyboru 33
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Dyskryminacja w szpitalach/przychodniach -

w jakich placowkach wystepuje

Lp. | Rodzaj placédwki, w ktorej Odsetek 100% 94%
respondenci doswiadczyli 90%
dyskryminacji 80%
1 Prywatna 31% 0%
2 Panstwowa 94% 60%
50%
Niemal 100% odpowiadajgcych przyznato, 40%
: o . 31%
ze doswiadczyto dyskryminacji w 30%

placéwkach panstwowych. 20%

10%

0%
Panstwowa Prywatna

N=516
*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji w szpitalu/przychodni; pytanie wielokrotnego wyboru 34




Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

podczas wydarzen kulturalnych/sportowych? - tabela

.
yaval

Lp. | Sytuacje dyskryminacji podczas wydarzen Odsetek
kulturalnych/ sportowych

1 Niedostosowanie budynkéw/przestrzeni 69%

2 Brak przygotowania personelu 44%

3 Brak miejsc parkingowych dla oséb z 44%
niepetnosprawnosciami

4 Brak dostosowanych toalet 43%

5 Dyskryminujgce zachowania innych uczestnikow 41%

6 Brak informacji o dostepnosci na stronie wydarzenia | 38% /

7 Inne 4% k

N=515

Inne:

Brak mozliwosci bezposredniego kupienia biletdw na
stronie wydarzenia i dtugi czas oczekiwania na bilety
podczas kontaktu pod dedykowanym adresem
mailowym

Nieprzewidywanie wejsciowek dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami przez organizatorow

Zbyt mata czcionka na wystawach

Brak audiodeskrypcji i innych udogodnien
Zajmowanie toalet dostosowanych przez osoby
petnosprawne

Brak rzetelnej informacji o dostepnosci

*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji podczas wydarzen kulturalnych/sportowych; pytanie wielokrotnego wyboru 3
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Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

podczas wydarzen kulturalnych/sportowych? - wykres

I 9%

Niedostosowanie budynkdéw/przestrzeni

Brak przygotowania personelu  [INGEGEGEGEGEGEE 44%
Brak miejsc parkingowych dla osdb
(I5€ PATEOwY ‘I 23%

niepetnosprawnosciami

Brak dostosowanych toalet [ NG 43%
Dysk inuj h iai h
yskryminujgce zachowania iNnych oy o/

uczestnikow

Brak informacji o dostepnosci na stronie
: <P D 33%

wydarzenia
Inne M 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

N=515
*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji podczas wydarzen kulturalnych/sportowych; pytanie wielokrotnego wyboru

x" fundacja
yavalon
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Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

w transporcie publicznym?

“
yavalon

fundacja

Lp. Sytuacje dyskryminacji w transporcie Odsetek
publicznym
1 Niedostosowanie pojazdow 77%
2 Brak przygotowania personelu 59%
3 Brak informacji o wsparciu/asystencie 41%
na stronie przewoznika /
4 Inne 16% 4

Niedostosowanie pojazdéw [ NG 77%

Brak przygotowania personelu [ INGGE 59%

Brak informacji o wsparciu/ _ 41%
(o)

asystencie na stronie przewoznika
Inne I 16%
0% 20%  40%

N=691

80% 100%

Inne:

Zajmowanie miejsc dla 0séb z niepetnosprawnosciami przez
osoby sprawne

Brak empatii ze strony wspotpasazerdw, przepychanie sie
Agresja, wyszydzanie i obrazanie ze strony wspotpasazeréw
Brak uwaznosci i pomocy ze strony kierowcéw — stawianie
zbyt daleko od kraweznika, przycinanie w drzwiach,
niezwracanie uwagi na niestosowne zachowanie pasazerow
Uciagzliwe i nie zawsze dziatajgce procedury na kolei
Niedostosowana infrastruktura — przystanki i dworce
Wyproszenie z pojazdu, miedzy innymi ze wzgledu na brak
kaganca u psa przewodnika

Traktowanie na przystankach jak osoby zebrzgcej — wrzucenie
monet (nawet jesli w kubku jest kawa)

Niekorzystanie z transportu publicznego ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢

*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji w transporcie publicznym; pytanie wielokrotnego wyboru 37




Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

podczas robienia zakupow 1 korzystania z ustug? - tabela

Lp. | Sytuacje dyskryminacji podczas robienia zakupdw i korzystania z ustug — czes¢ | Odsetek
1 Niedostosowanie budynkéw/przestrzeni 63%
2 Brak przygotowania personelu 42%
3 Dyskryminujgce zachowanie innych klientéw 39%
4 Brak mozliwosci skorzystania z toalety publicznej, mimo iz jest ona dostosowana 31%
5 Nieprzystosowane bankomaty 31%
6 Niemoznos¢ skorzystania z ustug kuriera czy urzadzen typu Paczkomat 19%
7 Nieche¢ do pomocy personelu przy zdjeciu przedmiotéw z potki bedacej poza zasiegiem osoby poruszajacej sie na 15%
wozku
8 Brak asystenta na lotnisku 9%
9 Odmowa wykonania zabiegu kosmetycznego/fryzjerskiego ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ 8%
10 | Odmowa zamdwienia taksowki, mimo iz nie jest wymagany transport specjalistyczny 7%
N=515

38

*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji podczas robienia zakupdw i korzystania z ustug; pytanie wielokrotnego wyboru




Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig podczas

robienia zakupow | korzystania z ustug? — tabela - cigg dalszy

Lp. | Sytuacje dyskryminacji podczas robienia zakupdw i korzystania z ustug — czes¢ Il Odsetek
11 | Odmowa podpisania umowy z operatorem lub bankiem ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ lub nieobecnos$é osoby 6%
asystujgcej/opiekuna (mimo braku ubezwtasnowolnienia)
12 | Wyproszenie z kawiarni ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ 5%
13 | Odmowa sprzedazy alkoholu ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ 5%
14 | Niewpuszczenie do lokalu psa przewodnika 5%
15 | Odmowa sprzedazy prezerwatyw ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ 2%
16 | inne 7’ 6%
Inne:

= Nierespektowanie prawa 0séb z niepetnosprawnosciami do bycia obstugiwanym poza kolejnoscig (jesli dany
ustugodawca przewiduje takg mozliwosc)

= Brak dostosowan — miejsc parkingowych, toalet, miejsc odpoczynku, wyciszenia, zbyt waskie alejki w sklepach

= Nieprzyjemne zachowania ze strony osob obstugujgcych lub/i innych klientéw — komentarze, wysmiewanie

= Oszukiwanie, wytudzanie pieniedzy, zawyzone koszty obstugi w restauracji

= Niechec¢ do udzielenia pomocy ze strony obstugi

N=515

*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji podczas robienia zakupdw i korzystania z ustug; pytanie wielokrotnego wyboru 39




Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig podczas

robienia zakupow I korzystania z ustug? — wykres

Niedostosowanie budynkdow/przestrzeni
Brak przygotowania personelu

Dyskryminujgce zachowanie innych klientéw

Brak mozliwosci skorzystania z toalety publicznej mimo, iz jest ona
dostosowana

Nieprzystosowane bankomaty

Niemoznos¢ skorzystania z ustug kuriera czy urzadzen typu Paczkomat

Nieche¢ do pomocy personelu przy zdjeciu przedmiotdéw z pétki bedacej
poza zasiegiem osoby poruszajacej sie na wozku

Brak asystenta na lotnisku

Odmowa wykonania zabiegu kosmetycznego/fryzjerskiego ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢

Odmowa zamowienia taksowki mimo, iz nie jest wymagany transport
specjalistyczny

N=515

0%

42%

39%
T 31%
. 1%
P 19%

PN 15%

RN 9%
N 8%
N 7%
10% 20% 30% 40%

50% 60%

*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji podczas robienia zakupdéw i korzystania z ustug; pytanie wielokrotnego wyboru

63%

70%

40




Z jukimi przejowami dyskryminacji spotykasz Sie podczas

robienia zakupow I korzystania z ustug? — wykres - ciag dalszy

Odmowa zamodwienia taksowki mimo, iz nie jest wymagany transport
specjalistyczny

I 7

Odmowa podpisania umowy z operatorem lub bankiem ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub nieobecnosé osoby asystujgcej/opiekuna (mimo braku - 6%
ubezwtasnowolnienia)

Wyproszenie z kawiarni ze wzgledu na niepetnosprawnosé - 5%
Odmowa sprzedazy alkoholu ze wzgledu na niepetnosprawnosc - 5%

Niewpuszczenie do lokalu psa przewodnika - 5%

Odmowa sprzedazy prezerwatyw ze wzgledu na niepetnosprawnosé . 2%

Inne - 6%

0% 10% 20%
N=515

*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji podczas robienia zakupdéw i korzystania z ustug; pytanie wielokrotnego wyboru

30% 40% 50% 60% 70%

41
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Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

w szkole/nao uczelni? - tabela

fundacja
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Lp. | Sytuacje dyskryminacji w szkole/uczelni Odsetek

1 Niedostosowanie budynkéw uczelni/szkoty 60%

2 Dyskryminujgce zachowania kolegéw/kolezanek 49%

3 Nieprzygotowani wyktadowcy 45%

4 Brak sprzetéw niezbednych do nauki dla 36%
uczniow/studentéw z niepetnosprawnosciami

5 Nieprzyjecie do szkoty/uczelni z powodu 19%
niepetnosprawnosci

6 Zakwaterowanie w akademiku, ktéry jest niedostosowany | 16%
do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami

7 Inne 9% &

N=355

*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji w szkole/uczelni; pytanie wielokrotnego wyboru

Inne:

Niedostosowanie procesu nauczania do potrzeb
uczniow/studentéw w spektrum autyzmu
Wykluczanie z wycieczek szkolnych — organizowanie
ich w miejsca niedostosowane

Nieuwzglednianie specyficznych potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci
Dyskryminujgce zachowania
wyktadowcdédw/nauczycieli

Wysmiewanie, agresja nauczycieli

Informowanie innych uczniéw o niepetnosprawnosci
bez zgody osoby, ktérej ta informacja dotyczy
Niedostoswane zajecia sportowe
Niedostosowywanie wymagan do
niepetnosprawnosci

Niezatrudnianie odpowiednich specjalistow
(pedagogdéw specjalnych, tyflopedagogdow)

42
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Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

w szkole/na uczelni? — wykres

Niedostosowanie budynkéw uczelni/szkoty [N 60%
Dyskryminujace zachowania kolegéw/kolezanek [ 48%
Nieprzygotowani wyktadowcy [N 45%
Brak sprzetow niezbednych do nauki dla uczniéw/studentéw z = B
0

niepetnosprawnosciami

Nieprzyjecie do szkoty/uczelni z powodu niepetnosprawnosci [ NG 19%

Zakwaterowanie w akademiku, ktéry jest niedostosowany do _ 16%
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia °

Inne D 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N=355
*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji w szkole/uczelni; pytanie wielokrotnego wyboru 43




Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

wsrad rodziny | znajomych? - tabela
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Lp. | Sytuacje dyskryminacji wsrod rodziny i znajomych Odsetek
1 Unikanie zapraszania na spotkania 47%

2 Traktowanie nieadekwatnie do wieku 44%

3 Tematy tabu z powodu niepetnosprawnosci 43%

4 Odbieranie prawa do decydowania o sobie 37%

5 Rozmowa z rodzicem/opiekunem na Twoj temat w 32%

Twojej obecnosci
6 Unikanie nauki samodzielnosci w zyciu codziennym 16%
7 Inne 9%
N=402

Inne:

Kwestionowanie niepetnosprawnosci
Kwestionowanie opinii lekarzy

Organizowanie spotkan w niedostepnych miejscach
Odmawianie prawa do prywatnosci, czytanie
korespondenc;ji

Odmawianie podejmowania decyzji
Nieuwzglednianie potrzeb, niebranie ich pod uwage
Wymagania nieadekwatne do niepetnosprawnosci —
wiecej niz moze dana osoba zrobié

Traktowanie jako kogos gorszego, kogo zdanie jest
mniej wazne

Wysmiewanie niepetnosprawnosci

Postrzeganie poprzez stereotypy (niepetnosprawny
= roszczeniowy, pobierajgcy duze sumy z zasitkow)

*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji wsrdd rodziny i znajomych; pytanie wielokrotnego wyboru 44




Z jakimi przejawami dyskryminacji spotykasz sig

wsrad rodziny | znajomych? - wykres

Unikanie zapraszania na spotkania [ NG 47%
Traktowanie nieadekwatnie do wieku [N 44%
Tematy tabu z powodu niepetnosprawnosci  [|[INEGEGTNNNEGEGEGE 43%
Odbieranie prawa do decydowania o sobie [ NG 37%

Rozmowa z rodzicem/opiekunem na Twéj temat
w Twojej obecnosci

I 329

Unikanie nauki samodzielnosci w zyciu
codziennym

D 16%
Inne I 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

N=402
*tylko osoby doswiadczajgce dyskryminacji wsrdd rodziny i znajomych; pytanie wielokrotnego wyboru

x" fundacja
yavalon
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Dyskryminacja w mediach

Lp. | Jak czesto spotykasz sie z dyskryminacjg | Odsetek Lp. | Czy w ciggu ostatniego roku widziatas/widziatesw | Odsetek
w mediach? mediach tradycyjnych, ale nie w filmie czy serialu,
1 Bardzo czesto 12% o:ste z nl.epeinos.p’rawnosaq w kontekscie innym
niz leczenie lub zbidérka funduszy?
1 0,
2 Czasami 30% 1 Tak 40%
(o)
3 Rzadko 24% 2 Nie 60%
4 Nigdy 34%

12%

34%
40%

30% 60%

24%

W Bardzo czesto M Czasami MRzadko m Nigdy mTak ®Nie
N=719 N=698
*tylko doswiadczajacy dyskryminacji, pytanie niewymagane * tylko doswiadczajgcy dyskryminacji, pytanie niewymagane
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Dyskryminacja w mediach — rodzaje programow

Lp. | W jakiego typu programach spotykasz sie z Odsetek
dyskryminacjg?

1 W programach informacyjnych 58%
2 W programach rozrywkowych 37%
3 W serialach i filmach 33%
4 W reklamach 31% /
5 Inne 6% &

W programach informacyjnych I 58%

W programach rozrywkowych N 37%

W serialach i filmach NN 33%
W reklamach N 30%
Inne M 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
N=443

Inne:

Wypowiedzi politykdw

Pokazywanie tylko niepetnosprawnosci widocznych
Podawanie nieprawdziwych informacji o danej
niepetnosprawnosci czy chorobie

Niedostosowane programy — brak audiodeskrypcji
czy teletekstu

Media spotecznosciowe

TVP

*tylko osoby, ktdre spotkaty sie z dyskryminacjg w mediach, pytanie wielokrotnego wyboru

.
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Dyskryminacja w mediach -

Wizerunek osob z niepemosprawnoscig

.
yaval
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Lp. | Z jakimi wizerunkami oséb z Odsetek
niepetnosprawnoscia spotykasz sie w
mediach?

1 | Zbierajacy pieniadze 79%

2 | Ofiary 74%

3 Bohaterowie, nawet jesli wykonujg proste 42%
Z pOzoru czynnosci

4 Inne 11%

Zbierajacy pieniedze NG 79%

Ofiary N 74%

Bohaterowie, nawet jesli wykonujg Y
Z pozoru proste czynnosci ?

Inne I 11%

0% 20% 40% 60%

N=443

80% 100%

Inne:

Niezatrudnianie aktoréw/prezenterow z niepetnosprawnosciami
Wysmiewanie sie z 0séb z niepetnosprawnosciami w programach
Przedstawienie 0sdb z niepetnosprawnosciami jako
roszczeniowych, niepetnowartosciowych cztonkdow
spoteczenistwa, ktdrzy nie radzg sobie z zyciem

Niezapraszanie do programoéw typu Familiada

Pokazywanie tylko widocznych niepetnosprawnosci
Infantylizowanie 0sdb z niepetnosprawnosciami

Brakowanie wizerunku oséb z niepetnosprawnosciami

w kontekscie zwyktego zycia

Przedstawianie rodzin osdb z niepetnosprawnosciami

jako meczennikéw, poswiecajgcych sie

Pomijanie samych osbéb z niepetnosprawnosciami przy méwieniu
o ich sprawach lub wypowiadanie sie jednej osoby w imieniu
wszystkich

*tylko osoby, ktdre spotkaty sie z dyskryminacjg w mediach, pytanie wielokrotnego wyboru 48




Sytuacje dyskryminacji — tabela
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Lp. | Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ ktorejs z wymienionych sytuacji? Odsetek
1 Gapienie sie ze strony postronnych osob 75%
2 Szepty lub ciche rozmowy 0sdb przygladajacych sie Tobie 59%
3 Bezposrednie pytania o Twojg niepetnosprawnos¢ od postronnych oséb 55%
4 Postrzeganie Twoich potrzeb jedynie przez pryzmat Twojej niepetnosprawnosci, pomijajgc Twoje aspiracje, marzenia, 47%
potrzeby
5 Publiczne wyrazanie opinii przez osoby postronne na Twdj temat lub temat Twojej niepetnosprawnosci 40%
6 Udzielanie pomocy na site, mimo Twojej odmowy 30%
7 Zerwanie znajomosci nawigzanej w Internecie przez osobe, ktéra dowiedziata sie o Twojej niepetnosprawnosci 25%
8 Odmowa podejmowania wigzgcych decyzji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ 22%
9 Zmiana podejscia osoby poznanej przez Ciebie na portalu randkowym w momencie, w ktérym dowiedziata sie o Twojej 22%
niepetnosprawnosci
10 | Jasny komunikat rodzica dziecka, by sie do Ciebie nie zbliza¢ 19%
11 | Prdéby wreczenia Ci pieniedzy od postronnych osob bez zadnej przyczyny, a tylko ze wzgledu na Twojg niepetnosprawnos¢ | 14%
12 | Nie zdarzyta mi sie zadna z wymienionych sytuac;ji 7%
N=712
49

*tylko doswiadczajacy dyskryminacji, pytanie niewymagane
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Sytuacje dyskryminacji — wykres

Gapienie sie ze strony postronnych oséb
Szepty lub ciche rozmowy 0séb przygladajgcych sie Tobie

Bezposrednie pytania o niepetnosprawnos$¢ od postronnych oséb

Postrzeganie potrzeb jedynie przez pryzmat niepetnosprawnosci, pomijajac
aspiracje, marzenia, potrzeby
Publiczne wyrazanie opinii przez osoby postronne na Twéj temat lub temat Twojej
niepetnosprawnosci

Udzielanie pomocy na site, mimo odmowy

Zerwanie znajomosci nawigzanej w Internecie przez osobe, ktéra dowiedziata sie o
Twojej niepetnosprawnosci

Odmowa podejmowania wigzgcych decyzji ze wzgledu na niepetnosprawnosé

Zmiana podejscia osoby poznanej na portalu randkowym w momencie, w ktérym
dowiedziata sie o niepetnosprawnosci

Jasny komunikat rodzica dziecka, by sie do Ciebie nie zbliza¢

Préoby wreczenia pieniedzy od postronnych oséb bez zadnej przyczyny, tylko ze
wzgledu na niepetnosprawnosc

Nie zdarzyta mi sie zadna z wymienionych sytuacji

N=712
*tylko doswiadczajacy dyskryminacji, pytanie niewymagane

T 75%

UM 59%
A mmmmmmmEEEEEEIEIIaIe 5%
IRy 41%
- 40%
" 30%

P 25%

P 22%

I 22%

P 19%

s 14%
s 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Zgtuszanie skarg na dyskryminacije

Doswiadczenie

Lp. | Czy wiesz, gdzie Odsetek Lp. | Czy zdarzyto Ci sie Odsetek
zgtaszaé skargi? zgtaszad skargi?

1 | Tak 29% 1 | Tak 16,8%

2 Nie 71% 2 Nie 83,2%

.29% 17%

71%
83%
®m Tak = Nie m Tak ® Nie
N=712 N=719
*tylko doswiadczajacy dyskryminacji, pytanie niewymagane *tylko doswiadczajacy dyskryminacji, pytanie niewymagane
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Joswiadczenie przemocy ze wzgledu no niepenosprawnosc

Lp. | Doswiadczenie przemocy stownej ze Odsetek Lp. | Doswiadczenie przemocy fizycznej ze Odsetek
wzgledu na niepetnosprawnosé wzgledu na niepetnosprawnos¢

1 | Tak 50% 1 | Tak 19%

2 | Nie 36% 2 | Nie 73%

3 Nie chce odpowiadaé na to pytanie 15% 3 Nie chce odpowiadaé na to pytanie 8%

15%

~

50%
36%

m Tak m Nie m Nie chce odpowiadaé na to pytanie

N=709

*tylko doswiadczajgcy dyskryminacji, pytanie niewymagane

8% 19%

\

73%

m Tak =™ Nie m Nie chce odpowiadac¢ na to pytanie

N=704

*tylko doswiadczajacy dyskryminacji, pytanie niewymagane
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Struktura demograficzna proby
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Plec respondentow

N=906

Lp. Ptec Odsetek
1 Kobieta 52,6%

2 Mezczyzna 46,9%

3 Nie chce odpowiada¢ | 0,4%

46,9%

m Kobieta

0,4%

®m Mezczyzna

52,6%

® Nie chce odpowiadacd

A fundacja
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N=906

Wiek respondentow

Lp. | Grupa wiekowa Odsetek
1 Ponizej 18 roku zycia 9,3%

2 | 18-35 24,7%

3 | 36—-45lat 28,0%

4 | 46-55Iat 19,3%

5 | 56-65Ilat 12,0%

6 Powyzej 65 roku zycia | 6,6%

A fundacja
yavalon

6,6% 9,3%
12,0%
24,7%
19,3%
28,0%
m Ponizej 18 roku zycia m 18 - 35 lat
m 36 —45 lat m 46 - 55 lat
m 56 —-65 lat ® Powyzej 65 roku zycia
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Miejsce zamieszkania respondentow

Lp. | Miejsce zamieszkania Odsetek

1 | Wies 24,4%

2 Miasto ponizej 20 000 12,4%
mieszkancow

3 Miasto 20 000 — 100 000 22,8%
mieszkancow

4 | Miasto 100 000 — 500 000 15,8%
mieszkancow

5 Miasto powyzej 500 000 24,6%
mieszkancow

N=906

y ‘%
12,4%
15,8%

22,8%

X e
yavalon

m Wie$ ® Miasto ponizej 20 000 mieszkancow

® Miasto 20 000 — 100 000 mieszkancow = Miasto 100 000 — 500 000 mieszkancow

® Miasto powyzej 500 000 mieszkancow
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Niepetnosprawnosc

Nabyta/wrodzona

Widoczna/niewidoczna

Lp. | Rodzaj Odsetek
niepetnosprawnosci

1 Nabyta 41,8%

2 Wrodzona 58,2%

Lp. | Rodzaj Odsetek
niepetnosprawnosci

1 Widoczna 75,4%

2 Niewidoczna 24,6%

41,8%

58,2%

® Nabyta ® Wrodzona

24,6%

75,4%

® Widoczna ® Niewidoczna

x" fundacja
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Rodzaj niepenosprawnosci

Lp. | Rodzaj niepetnosprawnosci Odsetek
1 Narzadu ruchu 63,5%

2 Sprzezona 13,2%

3 Narzagdu wzroku 6,2%

4 Intelektualna 4,1%

5 Narzadu stuchu 1,8%

6 Inna 11,3%

Dominujgcym rodzajem niepetnosprawnosci wsréd
respondentow jest niepetnosprawnos¢ ruchowa. Wsrod
odpowiedzi innych byty podawane choroby neurologiczne,
zaburzenia ze spektrum autyzmu, cukrzyca, choroby
nowotworowe, choroby przewlekfe.

N=906

x" fundacja
yavalon

11,3%

1,8%
4,1%

13,2%
63,5%

®m Narzadu ruchu ® Sprzezona ® Narzadu wzroku

Intelektualna  ® Narzadu stuchu ® Inna
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